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13. ORIENTAÇÕES e CONDUTAS para casos suspeitos/confirmados de COVID-19 
v. 8 – 24/06/2021 

SINTOMÁTICO (CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO) 

 CASO SUSPEITO: apresentação de SÍNDROME GRIPAL  FEBRE e/ou SINTOMA RESPIRATÓRIO AGUDO NOS ÚLTIMOS 10 
DIAS) - falta de ar, tosse, coriza/congestão nasal, dor de garganta, perda de olfato/paladar 
 CASO CONFIRMADO laboratorial: Resultado DETECTÁVEL para SARS-CoV-2 realizado pelo método RT-PCR em tempo real 
OU Resultado REAGENTE para SARS-CoV-2 pelo método de Imunocromatografia para detecção de antígeno 
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EXAME1 INTEPRETAÇÃO ORIENTAÇÕES E CONDUTAS 

• PCR detectável 
 

• Antígeno 
reagente 

CASO 
CONFIRMADO 

• Isolamento por 10 dias a partir do início dos sintomas2 
• Liberado do isolamento após completar o período determinado SE há 24h 

sem febre, sem uso de antitérmico E melhora dos sintomas respiratórios 
• SE permanecer com sintomas INCAPACITANTES após o período de 

isolamento, procurar atendimento médico presencial 
• Investigar contatos próximos e domiciliares e proceder conforme o caso 
•  Orientar comunicação imediata ao local de trabalho /escola sobre caso 

positivo de COVID-19 para investigação de contatos próximos quanto à 
presença de sintomatologia e medidas de prevenção (quando pertinente) 

• PCR não 
detectável 

 

• Antígeno não 
reagente 

Considerar 
possibilidade de 
falso negativo e 

período de 
incubação do 

vírus 

• Isolamento por 10 dias a partir do início dos sintomas2, 3 
• Liberado do isolamento SE há 24h sem febre, sem uso de antitérmico E 

melhora dos sintomas respiratórios 
• SE permanecer com sintomas INCAPACITANTES após o período de 

isolamento, procurar atendimento médico presencial 
• Investigar contatos próximos e domiciliares e proceder conforme o caso (ver 

p. 2) 
• Se trabalhador da saúde: retornar ao trabalho (com uso de EPI preconizado) SE 

há 24h sem febre, sem uso de antitérmico e com melhora clínica 

• PCR ou 
Antígeno não 
realizado 

CASO 
SUSPEITO 

• Realizar PCR ou Antígeno até o 7º dia do início dos sintomas (em 
atendimento presencial fazer coleta oportuna, em agendamento, realizar 
preferencialmente entre 3º e 7º dia) 

• Isolamento por 10 dias a partir do início dos sintomas2 
• Liberado do isolamento após completar período determinado SE há 24h sem 

febre, sem uso de antitérmico E melhora dos sintomas respiratórios 
• SE permanecer com sintomas INCAPACITANTES após o período de 

isolamento, procurar atendimento médico presencial 
• Investigar contatos próximos e domiciliares e proceder conforme o caso (ver 

p. 2) 
1TESTE SOROLÓGICO não deve ser utilizado para estabelecer diagnóstico de infecção ou reinfecção por SARS CoV-2 (COVID-19). Ver quadro 
Teste Sorológico, p. 3 
2O tempo de isolamento é de 20 dias após o início dos sintomas para pessoas imunossuprimidas e/ou que necessitaram de internação ou 
tratamento de hipóxia aguda 
3Caso a pessoa apresente um segundo PCR não detectável ou Antígeno negativo, coletado com intervalo mínimo de 24h do primeiro exame 
E há 24h sem febre, sem uso de antitérmico E AUSÊNCIA de qualquer sintoma sugestivo de COVID-19, será liberado do isolamento. Na UBS 
NÃO é realizada segunda coleta de PCR ou Antígeno para liberação antes do período de isolamento. 
  

 

EM ATENDIMENTO PRESENCIAL, REALIZAR COLETA OPORTUNA DO EXAME!!! (coleta imediata se iniciou sintomas há menos 
de 7 dias) 

PARA AGENDAMENTO, REALIZAR EXAME RT-PCR OU ANTÍGENO PREFERENCIALMENTE ENTRE 3º E 7º DIA DO INÍCIO DOS 
SINTOMAS 

Reforçar medidas de prevenção de TRANSMISSÃO INTRADOMICILIAR - distanciamento, uso de máscara, 
higienização das mãos, ambientes arejados, entre outros (ver Orientações para pessoas em Isolamento 

Domiciliara) 
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ASSINTOMÁTICO NOS ÚLTIMOS 10 DIAS 
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EXAME1 

CONTATO PRÓXIMO 
OU DOMICILIAR DE 
CASO SUSPEITO OU 

CONFIRMADO 

INTERPRETAÇÃO ORIENTAÇÕES E CONDUTAS 

PCR 
detectável 
 

Antígeno 
reagente 

Independente 
CASO 

CONFIRMADO 

• Isolamento por 10 dias a partir da data da coleta do exame 
• Liberação do isolamento após completar período determinado SE persistir 

assintomático 
• SE apresentar febre e/ou sintomas respiratórios, PROLONGAR isolamento 

por mais 10 dias2 a partir do início dos sintomas e contatar Central de 
Teleatendimento (3350-9000) 

• Investigar contatos próximos e domiciliares e proceder conforme o caso 
• Orientar comunicação imediata ao local de trabalho /escola sobre caso 

positivo de COVID-19 para investigação de contatos próximos quanto à 
presença de sintomatologia e medidas de prevenção (quando pertinente) 

PCR  
não 
detectável 
 
Antígeno 
não 
reagente 
 

SIM 

Considerar 
possibilidade 
de falso 
negativo e 
período de 
incubação do 
vírus 

• Se o exame foi realizado após 5 dias do contato com o caso índice, liberar do 
isolamento, caso contrário, manter isolamento de 10 dias após data de 
emissão do comunicado de isolamento do caso índice 

• Se apresentar febre e/ou sintomas respiratórios, INICIAR/ PROLONGAR 
isolamento por 10 dias2 a partir do início dos sintomas e contatar Central de 
Teleatendimento (3350-9000) 

SE TRABALHADOR DA SAÚDE E/OU CONTATO DOMICILIAR DE CASO 
CONFIRMADO, entre 18-40 anos, COM deslocamento para trabalho/estudo 
fora de casa: 

• Além das medidas anteriores, realizar Antígeno no 5º dia após data de 
emissão do comunicado de isolamento domiciliar do caso índice, registrar 
exame no e-Saúde e proceder conforme o resultado 

NÃO - 
• Medidas de prevenção universais 
• Se apresentar febre e/ou sintomas respiratórios, INICIAR isolamento 

domiciliar por 10 dias2 e contatar Central de Teleatendimento (3350-9000) 

PCR  
não 
realizado 

 
Antígeno 
não 
realizado 

SIM 

Considerar 
período de 
incubação do 
vírus 

• Isolamento por 10 dias a partir da data de emissão do comunicado de 
isolamento do caso índice 

• Liberação após período de isolamento SE persistir assintomático 
• SE apresentar febre e/ou sintomas respiratórios antes de completar período 

de isolamento, PROLONGAR isolamento por 10 dias2 a partir do início dos 
sintomas 

SE TRABALHADOR DA SAÚDE E/OU CONTATO DOMICILIAR DE CASO 
CONFIRMADO, entre 18-40 anos, COM deslocamento para trabalho/estudo 
fora de casa: 

• Além das medidas anteriores, realizar Antígeno no 5º dia após data de 
emissão do comunicado de isolamento domiciliar do caso índice, registrar 
exame no e-Saúde e proceder conforme o resultado 

NÃO - 
• Medidas de prevenção universais 
• Se apresentar febre e/ou sintomas respiratórios, INICIAR isolamento 

domiciliar por 10 dias2 e contatar Central de Teleatendimento (3350-9000) 
1TESTE SOROLÓGICO não deve ser utilizado para estabelecer diagnóstico de infecção ou reinfecção por SARS CoV-2 (ver p. 4) 
2O tempo de isolamento é de 20 dias após o início dos sintomas para pessoas imunossuprimidas e/ou que necessitaram de internação ou tratamento de 
hipóxia aguda 
 

 

Para os casos assintomáticos, considerar CONTATO PRÓXIMO ou DOMICILIAR de caso suspeito ou confirmado 

 CONTATO PRÓXIMO: Contato físico direto; contato direto desprotegido com secreções infecciosas; contato frente a frente por 15 
minutos ou mais e a uma distância inferior a 2 metros, sem uso de máscara; esteve em ambiente fechado (Ex.: sala de aula, sala de 
reunião, local de trabalho, sala de espera do hospital etc.) por 15 minutos ou mais e a uma distância inferior a 2 metros, sem máscara; 
cuidou diretamente de uma pessoa com COVID-19 sem uso de EPI; esteve em uma aeronave, sentado no raio de dois assentos de 
distância (em qualquer direção) de uma pessoa com COVID-19; acompanhantes ou cuidadores e tripulantes que trabalharam na seção 
da aeronave em que a pessoa com COVID-19 estava sentada. 

 

 CONTATO DOMICILIAR: Reside na mesma casa/ambiente – inclui colegas de dormitório, creche, alojamento, etc.   

 

Reforçar medidas de prevenção de TRANSMISSÃO INTRADOMICILIAR - distanciamento, uso de máscara, higienização 
das mãos, ambientes arejados, entre outros (ver Orientações para pessoas em Isolamento Domiciliara) 
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TESTE SOROLÓGICO 

 

SOROLOGIA QUADRO CLÍNICO ORIENTAÇÕES E CONDUTAS 

• IgG positivo com IgM 
positivo 

 

• IgG positivo com IgM 
negativo 

 

• IgG negativo com IgM 
positivo 

 

• IgG negativo com IgM 
negativo 

 

• Teste rápido positivo 
 

• Teste rápido negativo 

SINTOMÁTICO 

• Isolamento por 10 dias a partir do início dos sintomas1 
• Realizar exame PCR/Antígeno e reavaliar como SINTOMÁTICO (ver p. 1) 
• Liberação do isolamento após completar o período determinado SE há 24h 

sem febre, sem uso de antitérmico E melhora dos sintomas respiratórios 
• SE permanecer com sintomas INCAPACITANTES após o período de isolamento, 

procurar atendimento médico presencial 

ASSINTOMÁTICO  
CONTATO 

PRÓXIMO/DOMICILIAR DE 
CASO SUSPEITO OU 

CONFIRMADO 

• Isolamento por 10 dias a partir da data de emissão do comunicado de 
isolamento do caso índice 

• Reforçar medidas de prevenção de TRANSMISSÃO INTRADOMICILIAR: 
distanciamento, uso de máscara, higienização das mãos, ambientes arejados, 
entre outros (ver Orientações para pessoas em Isolamento Domiciliara) 

• Avaliar critério para teste de Antígeno - TRABALHADOR DA SAÚDE e/ou 
CONTATO DOMICILIAR, entre 18 e 40 anos, COM deslocamento para 
trabalho/estudo fora de casa de caso confirmado: realizar Antígeno e 
proceder conforme o resultado do exame (Assintomático, p. 2) 

• Se apresentar febre e/ou sintomas respiratórios, PROLONGAR isolamento 
domiciliar por 10 dias a partir do início dos sintomas1 e entrar em contato com 
a Central de Teleatendimento - 3350-9000 

ASSINTOMÁTICO 
NÃO CONTATO 

PRÓXIMO/DOMICILIAR DE 
CASO SUSPEITO OU 

CONFIRMADO 

• Cabe ao profissional de saúde solicitante avaliar o resultado e tomar as 
condutas e medidas necessárias para evitar a transmissão da doença  

• Para interpretação, orientações e condutas, necessário considerar: história 
clínica pregressa, exames e contatos prévios e a possibilidades de resultados 
falso positivo ou falso negativo, entre outros 

1O tempo de isolamento é de 20 dias após o início dos sintomas para pessoas imunossuprimidas e/ou que necessitaram de internação ou 
tratamento de hipóxia aguda 

 

 

O teste sorológico não deve ser utilizado para estabelecer diagnóstico de infecção ou reinfecção por SARS CoV-2 
(COVID-19). Para diagnóstico, realizar RT-PCR ou Antígeno 


