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Indicadores Hospital do Idoso Zilda Arns 
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Indicadores Meta 
Média 2ºQ  

2017 
Média 2ºQ  

2016 

Taxa de Ocupação Hospitalar 
Entre  

75-85% 80,4% 81,9% 

Taxa de Ocupação Leitos Psiquiátricos 
Entre  

75-85% 80,7% 86,2% 

Tempo de Permanência Enfermarias ≤ 9 dias 5,6 5,9 

Tempo de Permanência CTI ≤ 10 dias 10,9 9,7 

Taxa Global de Infecção Hospitalar ≤ 10,5% 9,1% 10,8% 

Taxa de Infecção Hospitalar Cirurgia Limpa ≤ 3,0% 0,0% 1,4% 

Densidade Pneumonia assoc. Ventilação Mecânica < 10 10,43 15,22 

Densidade de Infecção TU associada SVD < 5 4,14 5,0 

Incidência Lesão por Pressão ≤ 10,0% 8,9% 9,4% 



Indicadores Hospital do Idoso Zilda Arns 
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Indicadores Meta 
Média 2ºQ 

2017 
Média 2ºQ 

2016 

Índice de Quedas de Pacientes Internados ≤ 1,0% 0,2% 0,2% 

Taxa Transferência - Pacientes HIZA p/ Outros Hospitais ≤ 4,0% 3,2% 2,3% 

Taxa de Re-internação ≤ 1,0% 0,6% 0,8% 

Taxa de Adesão Protocolo Cirurgia Segura ≥ 95,0% 98,6% 98,9% 

Taxa de Satisfação Usuários ≥ 90,0% 99,4% 100,0% 

Manter o Banner Ouvidoria SMS local visível = 100,0% 100,0% 100,0% 

Oferta de Exame Ambulatorial (*externos) ≥ 2.050 2.006 2.025 

Oferta de Consulta Ambulatorial (*externos) ≥ 1.400 2.012 1.207 

Oferta Radiologia UPAS (*externos) ≥ 7.800 9.834 8.765 



Indicadores Hospital do Idoso Zilda Arns 
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Indicadores Meta 
Média 2ºQ 

2017 
Média 2ºQ 

2016 

SAD (Coeficiente de Desospitalização) ≥ 40,0% 47,3% 49,4% 

SAD (Coeficiente de Transferência para UBS) ≥ 50,0% 68,3% 60,1% 

SAD (Taxa de Atendimento Domiciliar - ocupação) ≥ 80,0% 88,7% 78,9% 

SAD (Tempo de Permanência da Atenção Domiciliar) ≤ 50 dias 46,2 56,5 



Indicadores Centro Médico Comunitário Bairro Novo 
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Indicadores Meta 
Média 2ºQ 

2017 
Média 2ºQ 

2016 

Manter Banner da Ouvidoria SMS local visível  = 100,0% 100,0% 100,0% 

Taxa Satisfação Usuário Unidades Internação ≥ 90,0% 99,0% 99,2% 

Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 65% 70,7% 67,5% 

Média de Permanência (Alojamento Conjunto) ≤ 3 dias 2,65 2,66 

Taxa de Cesárea ≤ 30% 28,3% 26,8% 

Taxa de Teste do Pezinho ≥ 95,0% 99,4% 98,9% 

Taxa de Teste da Orelhinha ≥ 90,0% 80,4% 97,0% 

Taxa de Teste da Linguinha ≥ 95,0% 100,0% 98,2% 

Taxa de Teste do Coraçãozinho ≥ 95,0% 100,0% 100,0% 



Indicadores Centro Médico Comunitário Bairro Novo 
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Indicadores Meta 
Média 2ºQ 

2017 
Média 2ºQ 

2016 

Número de Ecografias Disponibilizadas (* total / **CMCE) ≥ 400 402 512 

Número de Internamentos ≥ 260 295 286 

Taxa de Aleitamento Materno (exclusivo na alta) ≥ 75,0% 94,9% 76,7% 

Taxa de Infecção Global < 5,0% 0,9% 1,2% 

Reuniões Comissão Acompanhamento do Hospital  11 reuniões/ano 100,0% 100,0% 

% de fórmulas infantis oferecidas c/prescrição e justificativa  100,0% 99,3% 99,5% 

% RN com contato pele a pele no Parto normal ≥ 85,0% 100,0% 100,0% 

% de partos normais c/episiotomia conf. recomenda a OMS ≤ 15,0% 9,9% 11,6% 

% de mulheres com acompanhante no CCO e A.C.  
(pacientes que desejarem) 

100,0% 100,0% 100,0% 

Monitoramento Nº PN realizados por categorias 
profissionais 100,0% 100,0% 100,0% 



Indicadores Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 
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Indicadores Meta 
Média 2ºQ 

2017 
Média 2ºQ 

2016 

% pacientes classificados em amarelo, 
atendidos em até 60 minutos 

≥ 90,0% 97,3% 95,5% 

Revisão dos prontuários CAIP = 100,0% 100,0%* 96,5% 

Cobertura em Educação Permanente (UPA e SAMU) ≥ 75,0% 46,7% 140,9% 

* Sem dados Agosto 



Indicadores Centro de Atenção Psicossocial (CAPS) 
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Indicadores Meta 
Média 2ºQ 

2017 
Média 2ºQ 

2016 

Tempo Médio de Permanência em Leitos < 14 dias 10,7 9,7 

Taxa de Ocupação AD ≥ 80% 88,1% 81,8% 

Taxa de Ocupação TM ≥ 70% 83,0% 75,9% 

Taxa de Ocupação IN ≥ 50% 77,3% 74,5% 

Diárias Globais Utilizadas ≥ 1.000 1.468 1.352 

Usuários Globais Ativos no mês ≥ 2.000 2.793 2.614 

RAAS Mensal ≥ 18.000 33.137 30.110 



Indicadores Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP) 
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Indicadores Meta 
Média 2ºQ 

2017 
Média 2ºQ 

2016 

Potencial de alcance das ações educacionais ≥ 70,0% 388,0% 91,1% 

Índice de satisfação c/eventos de capacitação ≥ 75,0% 98,5% 93,5% 

Curva de aprendizagem (quadrimestral) ↑ 20% 95,2% 52,0% 
Utilização da metodologia de Avaliação de 
aplicabilidade das ações educacionais (semestral) 

2 por ano - 1 

Divulgação de produção científica 12 por ano 21 11,0 
Programa de Desenvolvimento Gerencial 
implantado 

1 por ano - - 


