v SecretariaMunicipalda Satudede Curitiba
Servicos ao Cidadao

FLUXO DE ATENDIMENTO NA UNIDADE MUNICIPAL DE SAUDE (UMS) (v.3-05/06/2023)

A Unidade Municipal de Saude — UMS preferencialmente é a porta de entrada dos usuarios para os atendimentos de saude
publica em Curitiba. Cada usudrio possui uma UMS de referéncia, de acordo com o seu endereco de residéncia. A partir da
analise de demandas e necessidades em saude, considerando riscos e vulnerabilidades, a equipe organiza o atendimento, com
agendamentos distribuidos ao longo da semana, no tempo e momento necessarios a demanda de cada usudrio e da
coletividade.

O usuario podera chegar a UMS por procura direta ou agendado pelo aplicativo Saude Ja.

Ao chegar na Unidade Municipal deSaude, o usuario serarecepcionado, acolhido e direcionado conformesua necessidade.

1. Apresentar documento de identificacdo com CPF, preferencialmente com foto

O cadastro do usuario serd verificado eatualizado, sempre que necessario

*Orientagdo para realizagdo do cadastro:
https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/Cadastro%20Definitivo%20CIDADA0%20v2.%20-%2026.04.2022.pdf

* O cadastro ¢ a identificacdo do cidaddo na Rede Assistencial SUS de Curitiba e pode ser definitivo ou
provisorio:
v Cadastro definitivo: dados de identificagdo e residéncia completos, validados e confirmados. Permite
acompanhamentonaRede Assistencial SUS de Curitiba.
v Cadastro provisdrio: dados estdo incompletos, com necessidade de checagem e confirmacao.
Realizadoparaatendimento de urgénciae uso de servigos especificos, como vacina.
2. Informar o motivodavindaa Unidade Municipal de Saude.
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O usudrio serd encaminhadoao Acolhimento:

* 0O acolhimento é a escuta qualificada, identificacdo da queixa, levantamento de informacdes, afericdo de
dados vitais, identificacdo de vulnerabilidades. O direcionamento (agendamentos e/ou orientagbes) serdo
realizados conforme fluxos eprotocolosestabelecidos.

* 0O acolhimento deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento da UMS.

* Os usuarios agendados pelo aplicativo Satde Ja deverdo ser acolhidos.

* Durante o acolhimento o usudrio sera avaliado e direcionado conforme queixa para atendimento no dia ou
agendamento:

v Consulta médica — atendimento, realizacdo de procedimentos, orientages e encaminhamentos conforme a
necessidade.

v Atendimento de Enfermagem - atendimento, realizacdo de procedimentos, orientagdes e
encaminhamentosconformea necessidade.

v Equipe multiprofissional de apoio - atendimento, realizacdo de procedimentos e encaminhamentos
conformea necessidade.

v Encaminhamento e acompanhamento em atividades coletivas (Programa do Controle de tabagismo, Grupo
de acolhida, Controle de Hipertensdo e diabetes, outros), conforme fluxos de atendimento das condi¢des
cronicas.

Curativos, sondagens (vesical, cistostomia, nasogastrica), retirada de pontos, administracao de medicamentos,

afericdodesinais vitais, eletrocardiograma, outros procedimentos.

O usuario sera orientado eencaminhado paraarespectiva sala, devendo ser atendido no dia ou agendado

* Agendamentoeorientacdo paracoleta de exames a realizarna UMS ou emlaboratériosexternos.

* 0 agendamento da coleta na UMS devera ser feito por bloco de horas.

* Os usudrios devem ser orientados a comparecer no horario agendado.

* Coleta—ousuario sera encaminhado paracoleta conformerotinada UMS, respeitando o agendamento em
blocos e horario da coleta.

* Os resultados dos exames dos usuarios dos PROGRAMAS (condig¢des crbnicas) devem ser monitorados
pela equipe de saude e o atendimento devera ser realizado de acordo com os fluxos estabelecidos, de
modo presencial ou virtual.

Orientacao quanto ao calendario devacinacao, agendamentodevacinasespecificas(como a BCG) e
encaminhamento para sala de vacina conforme rotina da UMS, segundo os horarios disponiveis no IMUNIZA
JA CURITIBA: acesso no link: https://imunizaja.curitiba.pr.gov.br/

* Entregaeorientagdo quantoaos medicamentosda Farmacia Curitibana,conformerotinada UMS;

Medicamentos fornecidospela FarmdciaCuritibana: orientagdo na pdagina eletronica:

https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/APS/Servi%C3%A705%20a0%20cidad%C3%A30/Medicamentos
%20Farm%C3%Alcia%20Curitibana.pdf.

* Prescri¢Ges realizadas através do aplicativo Satide Ja deverdo ser apresentadas na UMS sem a necessidade de
seremimpressas.

* Administracdo de medicamentos — sera avaliado quanto a possibilidade de aplicagdo na UMS e
encaminhado para administracdoconformerotinada UMS.

* Orientacbes de acesso a medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica(orientagdo na pagina eletronica: "hitps://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Componente-
Especializado-da-Assistencia-Farmaceutica ) e da Farmacia Popular. Orientacdo na pagina eletronica:
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/farmacia-popular.

¢ O agendamento para consultas eletivas é realizado na recepgao da UMS ou pelo aplicativo Saude Ja.

e Em casos de urgéncia dirigir-se a recepg¢ao da UMS, que fara o agendamento do dia e o direcionamento para
a Clinica Odontoldgica.

¢ As confirmacgdes de consultas agendadas sdo realizadas na recepgao da UMS.

® Consulta odontolégica — atendimento eletivo e de urgéncia, realizacdo de procedimentos e encaminhamentos

conforme a necessidade.
Cadastro, atualizacao de enderecos, entrega de guias de consultas especializadas, Cartao Nacional de Saude,
solicitacdo decdpia deprontuario, entreoutros.

As solicitagdesadministrativas tambémestdo disponiveis via Central de TeleAtendimento(3350-9000).
Orientagbes na pagina eletrdnica: https://saude.curitiba.pr.gov.br/a-secretaria/servicos-ao-cidadao.html
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Agendado pelo
plicativo Saude Ja
Enfermagerm

O usuario serd encaminhadoao Acolhimento no horario agendado:

* 0O acolhimento é a escuta qualificada, identificacdo da queixa, levantamento de informagdes, afericdo de
dados vitais, identificagdo de vulnerabilidades. O direcionamento (agendamentos e/ou orientacdes) serdo
realizados conforme fluxos eprotocolosestabelecidos.

* 0 acolhimento deve ocorrer durante todo o horario de funcionamento da UMS.

e Os usudrios agendados pelo aplicativo Satide Ja deverdo ser acolhidos.

* Durante o acolhimento o usuario sera avaliado e direcionado conforme queixa para atendimento no dia ou
agendamento:

v Consulta médica—atendimento,realizacdo deprocedimentos e encaminhamentos conforme a necessidade.

v Atendimento de Enfermagem - atendimento, realizagdo de procedimentos, orientacbes e
encaminhamentosconformea necessidade.

v Equipe multiprofissional - atendimento, realizagdo de procedimentos e encaminhamentos conforme a
necessidade.

v Encaminhamento e acompanhamento em atividades coletivas (Programa do Controle de tabagismo, Grupo
de acolhida, Controle de Hipertensao ediabetes, outros), conforme fluxos das condi¢des cronicas.

Agendado pelo
aplicativo Saude Ja
Odontologia

e O Usuario deve dirigir-se a recep¢do da UMS para confirmagdo de consulta
e O usuario sera direcionado para atendimento na Clinica Odontoldgica.

® Consulta odontoldgica — atendimento eletivo e de urgéncia, realizacdo de procedimentos e encaminhamentos
conforme a necessidade.

Monitoramento dos
cronicos

Os usuarios com condi¢Ges crbnicas e pertencentes aos grupos prioritdrios (criangas, idosos, gestantes,
diabetes, hipertensdo e pacientes com notificagdo obrigatéria) devem ser monitorados e acompanhados
pela UMS conforme fluxos estabelecidos.

OrientagGes na pagina eletronica:
https://saude.curitiba.pr.gov.br/atencao-primaria/aps-orientacao.html

Os resultados dos exames dos usuarios dos PROGRAMAS (condi¢Ges cronicas) devem ser monitorados pela
equipe de saude e o atendimento devera ser realizado de acordo com os fluxos estabelecidos, de modo
presencial ou virtual.
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