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A Unidade Municipal de Saúde – UMS preferencialmente é a porta de entrada dos usuários para os atendimentos de saúde
pública em Curitiba. Cada usuário possui uma UMS de referência, de acordo com o seu endereço de residência. A partir da
análise de demandas e necessidades em saúde, considerando riscos e vulnerabilidades, a equipe organiza o atendimento, com
agendamentos distribuídos ao longo da semana, no tempo e momento necessários à demanda de cada usuário e da
coletividade.

O usuário poderá chegar à UMS por procura direta ou agendado pelo aplicativo Saúde Já.
Ao chegar na Unidade Municipal de Saúde, o usuário será recepcionado, acolhido e direcionado conformesua necessidade.

1. Apresentar documento de identificação com CPF, preferencialmente com foto
O cadastro do usuário será verificado eatualizado, sempre que necessário
•Orientação para realização do cadastro: 
https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/Cadastro%20Definitivo%20CIDADAO%20v2.%20-%2026.04.2022.pdf

• O cadastro é a identificação do cidadão na Rede Assistencial SUS de Curitiba e pode ser definitivo ou 
provisório:
✓ Cadastro definitivo: dados de identificação e residência completos, validados e confirmados. Permite 

acompanhamentonaRedeAssistencialSUS de Curitiba.
✓ Cadastro provisório: dados estão incompletos, com necessidade de checagem e confirmação. 

Realizadoparaatendimento de urgência e uso de serviços específicos,como vacina.
2. Informar o motivoda vindaà Unidade Municipal de Saúde.

RECEPÇÃO

Qual o motivo davinda a UMS?

- Queixas agudas

-Acompanhamento de 
condições crônicas e/ 
ou de saúde nos  
diferentes ciclos de vida

-Agendamento pelo  
aplicativo Saúde Já

-Atividade coletiva/  
Participação em oficina  
de educação em saúde

Curativos, 
sondagens e outros 

procedimentos

Exames 
Laboratoriais

Sala de Coleta Agendamento

Vacinas Medicamentos Administrativo

Sala de 
Acolhimento

-Atendimento de  
Enfermagem

- Consulta médica

- Consulta equipe 
multiprofissional

- Agendamento de  
consulta

Orientações e  
outros 

encaminhamentos

Procedimentos e 
encaminhamentos para 

especialidades e/ ou 
exames, quando 

necessário

Sala de  
Procedimentos

Administração  
de 

medicamentos

Setor
Administrativo

Consulta 
Odontológica

Atendimentos 
emergenciais e  

agendados, 
procedimentos e  

encaminhamentos 
necessários

Saúde Bucal

Orientação 
de acesso e/ou

entrega de 
medicamentos

Sala de Vacinas

Procura direta Agendado pelo 
aplicativo
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Queixa aguda O usuário será encaminhado ao Acolhimento:
• O acolhimento é a escuta qualificada, identificação da queixa, levantamento de informações, aferição de

dados vitais, identificação de vulnerabilidades. O direcionamento (agendamentos e/ou orientações) serão
realizados conforme fluxos eprotocolosestabelecidos.

• O acolhimento deve ocorrer durante todo o horário de funcionamento da UMS.
• Os usuários agendados pelo aplicativo Saúde Já deverão ser acolhidos.
• Durante o acolhimento o usuário será avaliado e direcionado conforme queixa para atendimento no dia ou

agendamento:

✓ Consulta médica – atendimento, realização de procedimentos, orientações e encaminhamentos conforme a 
necessidade.

✓ Atendimento de Enfermagem - atendimento, realização de procedimentos, orientações e
encaminhamentosconformea necessidade.

✓ Equipe multiprofissional de apoio - atendimento, realização de procedimentos e encaminhamentos 
conformea necessidade.

✓ Encaminhamento e acompanhamento em atividades coletivas (Programa do Controle de tabagismo, Grupo
de acolhida, Controle de Hipertensão e diabetes, outros), conforme fluxos de atendimento das condições 
crônicas.

Procedimentos Curativos, sondagens (vesical, cistostomia, nasogástrica), retirada de pontos, administração de medicamentos,
aferiçãodesinais vitais, eletrocardiograma, outrosprocedimentos.

O usuário será orientadoeencaminhado paraarespectiva sala, devendo ser atendido no dia ou agendado

Exames
laboratoriais

• Agendamentoeorientação para coleta de exames a realizarna UMS ou emlaboratóriosexternos.
• O agendamento da coleta na UMS deverá ser feito por bloco de horas.
• Os usuários devem ser orientados a comparecer no horário agendado.
• Coleta –o usuário será encaminhado paracoleta conformerotinada UMS, respeitandoo agendamento em 

blocos e horárioda coleta.
• Os resultados dos exames dos usuários dos PROGRAMAS (condições crônicas) devem ser monitorados

pela equipe de saúde e o atendimento deverá ser realizado de acordo com os fluxos estabelecidos, de 
modo presencial ou virtual.

Vacinas Orientação quanto ao calendário devacinação, agendamentodevacinasespecíficas(como a BCG) e
encaminhamento para sala de vacina conforme rotina da UMS, segundo os horários disponíveis no IMUNIZA 

JÁ CURITIBA: acesso no link: https://imunizaja.curitiba.pr.gov.br/

Medicamentos • Entrega eorientação quantoaos medicamentosda Farmácia Curitibana,conforme rotinada UMS;

• Medicamentos fornecidospela FarmáciaCuritibana: orientação na página eletrônica: 

https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/APS/Servi%C3%A7os%20ao%20cidad%C3%A3o/Medicamentos
%20Farm%C3%A1cia%20Curitibana.pdf.

• Prescrições realizadas através do aplicativo Saúde Já deverão ser apresentadas na UMS sem a necessidade de 
serem impressas.

• Administração de medicamentos – será avaliado quanto a possibilidade de aplicação na UMS e 
encaminhado para administraçãoconformerotina da UMS.

• Orientações de acesso a medicamentos do Componente Especializado da Assistência
Farmacêutica(orientação na página eletrônica: https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Componente-
Especializado-da-Assistencia-Farmaceutica ) e da Farmácia Popular. Orientação na página eletrônica:
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/farmacia-popular.

Saúde Bucal • O agendamento para consultas eletivas é realizado na recepção da UMS ou pelo aplicativo Saúde Já.
• Em casos de urgência dirigir-se a recepção da UMS, que fará o agendamento do dia e o direcionamento para 

a Clínica Odontológica.
• As confirmações de consultas agendadas são realizadas na recepção da UMS.

• Consulta odontológica – atendimento eletivo e de urgência, realização de procedimentos e encaminhamentos 

conforme a necessidade.
Solicitações
administrativas

Cadastro, atualização de endereços, entrega de guias de consultas especializadas, Cartão Nacional de Saúde,
solicitação decópia deprontuário, entreoutros.

As solicitaçõesadministrativas tambémestão disponíveisvia Central de TeleAtendimento(3350 -9000). 
Orientações na página eletrônica:https://saude.curitiba.pr.gov.br/a-secretaria/servicos-ao-cidadao.html
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Agendado pelo
aplicativo Saúde Já 
Enfermagerm

O usuário será encaminhado ao Acolhimento no horário agendado:
• O acolhimento é a escuta qualificada, identificação da queixa, levantamento de informações, aferição de

dados vitais, identificação de vulnerabilidades. O direcionamento (agendamentos e/ou orientações) serão
realizados conforme fluxos eprotocolosestabelecidos.

• O acolhimento deve ocorrer durante todo o horário de funcionamento da UMS.
• Os usuários agendados pelo aplicativo Saúde Já deverão ser acolhidos.
• Durante o acolhimento o usuário será avaliado e direcionado conforme queixa para atendimento no dia ou

agendamento:

✓ Consulta médica–atendimento,realização deprocedimentos e encaminhamentos conformea necessidade.
✓ Atendimento de Enfermagem - atendimento, realização de procedimentos, orientações e  

encaminhamentosconformea necessidade.
✓ Equipe multiprofissional - atendimento, realização de procedimentos e encaminhamentos conforme a

necessidade.
✓ Encaminhamento e acompanhamento em atividades coletivas (Programa do Controle de tabagismo, Grupo 

de acolhida, Controlede Hipertensão ediabetes, outros), conforme fluxos das condições crônicas.

Agendado pelo
aplicativo Saúde Já 
Odontologia

• O Usuário deve dirigir-se à recepção da UMS para confirmação de consulta
• O usuário será direcionado para atendimento na Clínica Odontológica.

• Consulta odontológica – atendimento eletivo e de urgência, realização de procedimentos e encaminhamentos 

conforme a necessidade.

Monitoramento dos
crônicos

Os usuários com condições crônicas e pertencentes aos grupos prioritários (crianças, idosos, gestantes,
diabetes, hipertensão e pacientes com notificação obrigatória) devem ser monitorados e acompanhados
pela UMS conforme fluxos estabelecidos.

Orientações na página eletrônica:
https://saude.curitiba.pr.gov.br/atencao-primaria/aps-orientacao.html
Os resultados dos exames dos usuários dos PROGRAMAS (condições crônicas) devem ser monitorados pela

equipe de saúde e o atendimento deverá ser realizado de acordo com os fluxos estabelecidos, de modo
presencial ou virtual.
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