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PLANO DE AÇÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE NA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE

Comitê Municipal de Segurança do Paciente (CMSP) Finalizada Negada Em andamento

n. What (O quê) Why (Porque)
When 

(Quando)

Who 

(Quem)

Where 

(Onde)
How (Como)

How Much 

(Quanto) 
Desfecho Data

ATENÇÃO PRIMÁRIA À 

SAÚDE

1

Capacitar equipe da APS sobre 

a cultura de Segurança do 

Paciente

Disseminação da cultura de 

Segurança do Paciente na APS

1.semestre 

2023
CMSP APS

Realizar capacitações em parceria 

com entidades, especialistas e 

universidades

Sem custo

2

Revisar e adaptar os 

documentos assistenciais da 

APS/SMS existentes, se 

necessário, com foco na cultura 

da segurança do paciente

Fortalecimento dos princípios e 

ações de segurança do paciente 

nos processos de trabalho da APS

2.semestre 

2023
CMSP SMS

Realizar revisão sistemática e 

contínua dos documentos, com base 

nas diretrizes nacionais de segurança 

do paciente

Sem custo

3

Capacitar e estimular as equipes 

sobre a importância das 

notificações de eventos 

adversos na APS

Sensibilização das equipes sobre a 

importância da notificação

para prevenir a recorrência e 

minimizar os danos evitáveis

2.semestre 

2023
CMSP APS

Realizar capacitações e disponibilizar 

o fluxo e instrumento de notificação de 

eventos adversos.

Sem custo

4

Estimular o envolvimento do 

paciente e familiar no processo 

de segurança do paciente

Participação do paciente como 

premissa da Segurança do 

Paciente 

2.semestre 

2023
CMSP UBS

Sensibilizar os profissionais. Incluir 

nas ações da UBS (roda de conversa, 

oficina, sala de espera).  E divulgar 

por meio de campanhas para 

comunidade.

Sem custo

LEGENDAS:

APS - Atenção Primária à Saúde 

CMSP - Comitê Municipal de Segurança do Paciente

UBS - Unidade Básica de Saúde

SMS - Secretaria Municipal da Saúde
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