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FLUXO DE ATENDIMENTO NA UNIDADE DE SAUDE (v.1 - 13/09/2022)

Secretaria Municipalda Saude de Curitiba

)
Servigos ao Cidadido saqqgl'él

Ao chegar na Unidade de Salde, o usuariosera recepcionado e direcionado conforme sua necessidade.

RECEPCAO

1.

Apresentar documento deidentificagdo/ carteira de vacinagdo
O cadastro do usuarioserd verificadoe atualizado, se necessario
Orientacdopararealizacdo do cadastro:
https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/Cadastro%20Definitivo%20Cl DADAO%20v2.%20-%2026.04.2 02 2 pdf

O cadastro é a identificagdo do cidaddo na Rede Assistencial SUS de Curitiba e pode ser definitivo ou
provisério:

* Cadastro definitivo: dados de identificagdo e residéncia completos, validados e confirmados por
profissionalde saude. Permite acompanhamento na Rede Assistencial SUS de Curitiba.
Cadastro provisorio: geralmente dados ndo estdo completos, com necessidade de checagem e
confirmagdo. Realizado para atendimento pontual e uso de servicos es pecificos. comovacina.

2. Informar o motivo davinda a Unidade de Saude
Qual o motivo davindaa US?
Queixas-agudas/
Acompanhamento
. c!e condcljgoes,d Curativos, £
°'°n'c,?s € desad le sondagens: e outros . bxaTe? : Vatinas Medicamentos Satde Bucal Administrativo
nos:di erer?tes ciclo procedimentos aboratoriais
de vida
—
Salade Sala:de AN Clinica Setor
Acolhimento Procedimentos Odontologica Administrativo
Entresa de Administracdo
Sala:de Coleta Agendamento : g de
medicamentos ;
medicamentos
v Consulta
- “Consulta-médica/ Y Odontologica
Atendimento de QOrientacoes e
Enfermagem/:Consulta outros

\ m ultigrofissional )

com equipe

encaminhamentos Atendimento,

Procedimentos: ‘e

encaminhamentos

7

Procedimentos e
encaminhamentos
para-especialidades,
quando-necessario

para especialidades,
guando necessario

Queixaaguda/
Acompanhamento
de condigdes
cronicase de
saude nos
diferentes ciclos
de vida(Pré natal,
puericultura)

O usuario sera encaminhado aoAcolhimento

O acolhimento é a escuta qualificada, identificacdo da queixa, levantamento de informacdes, aferigdo de
dados vitais, identificacdo de vulnerabilidades. O direcionamento (agendamentos e/ou orientac¢des)serdo
conforme fluxos e protocolos estabelecidos.

Consultamédica—atendimento, realizacdo de procedimentos e encaminhamentos conforme a
necessidade.

Atendimento de Enfermagem - atendimento, realizagao de procedimentos, orientages e
encaminhamentos conforme a necessidade.

Equipe multiprofissional- atendimento, realizacdo de procedimentos e encaminhamentos conforme a
necessidade.

Encaminhamento e acompanhamento em atividades coletivas (Programa do Controle de tabagismo, Grupo
de acolhida, Controle de Hipertensdo e diabetes, outros).
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Procedimentos

Curativos, sondagens (vesical, cistostomia, nasogastrica), retirada de pontos, administracdo de
medicamentos, afericdode sinaisvitais, eletrocardiograma, outros procedimentos.
O usuario sera orientado e encaminhado para sala de procedimentos.

Exames
laboratoriais

* Agendamento eorientac¢doparacoleta de exames a realizarna US ou em laboratdrios externose
agendamento deretornocom a equipe de salde para avaliagdo dos resultados dos exames.
* Coleta —O usuariosera encaminhadopara coleta conforme rotina da Unidade.

Vacinas

Orientagdoquantoao calendario de vacinagao, agendamento de vacinas es pecificas (como a BCG) e
encaminhamento parasaladevacina conformerotina da US.

Medicamentos

* Entrega eorientagdo quanto aos medicamentos da FarmaciaCuritibana, conforme rotina da US

* Administragdode medicamentos —serd avaliadoquantoa possibilidade de aplicagdona US e
encaminhado paraadministragdoconformerotina da US.

* Medicamentos fornecidos pela Farmacia Curitibana:
https://saude.curitiba.pr.gov.br/images/APS/Servi%C3%A7 0s%20a0%2 0cidad%C3%A3 o/ Medicamentos
%20Farm%C3%Alcia%20Curitibana.pdf

Saude Bucal

Orientagdes, agendamento de consulta e/ou confirmagdo de consulta para atendimento na Clinica
Odontol dgica.

Consulta odontoldgica —atendimento, realizagcdo de procedimentos e encaminhamentos conforme a
necessidade

Solicitagoes
administrativas

Cadastro, atualizagdo de enderegos, entrega de guias de consultas es pecializadas, Cartdao Nacional de
Saude, solicitagdode copia de prontuario, entre outros.

As solicitagdes administrativastambém estao dlsponlvels via Central deTel eAtendl mento (3350 -9000);
Orientagdes na pagina eletronica: https:
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