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Reorganização da APS e ações de bloqueio da COVID

O cenário provocado pela pandemia do novo coronavirus exigiu reestruturação do processo de

trabalho na APS desde estabelecimento de novos fluxos de acesso e atendimento até a

implantação de novas estratégias de cuidado.

SINTOMÁTICOS RESPIRATÓRIOS + CRÔNICOS + OUTRAS DEMANDAS DA ROTINA

Organizar o atendimento na APS, a fim de prepará-la para o enfrentamento ao novo Coronavírus

e, simultaneamente, mantê-la apta para recepcionar os demais atendimentos essenciais à
população.



Prefeitura Municipal de Curitiba

Secretaria Municipal da Saúde

Reorganização da APS e ações de bloqueio da COVID

• Fluxo em “Y”, separando as pessoas sintomáticas respiratórias de pacientes com outras queixas;
• Para os sintomáticos respiratórios o atendimento é imediato, no setor de SINTOMÁTICOS RESPIRATÓRIOS da UBS
• Suspensão de atividade em grupo e manutenção exclusivamente de atendimento de urgência na odontologia;
• Definição de 11 UBS exclusivas para vacinação;
• Usuários que tinham como referência unidades com serviço remanejado, passaram a ter temporariamente outra

unidade de referência
• Gestantes, puérperas, crianças, pessoas com DCNT e outros grupos prioritários permanecem sob vigilância das

equipes com monitoramento periódico com a entrega de medicamentos
• Aquisição e disponibilização de EPIs,
• Adequações no prontuário eletrônico para o atendimento do paciente com sintomas de COVID
• Treinamentos para as equipes por meio de documentos orientativos, vídeos elaborados pela equipe da SMS
• Agilidade na comunicação com as atualizações das informações e protocolos pelo www.saúde.Curitiba.pr.gov.br,
• Investigação epidemiológica dos casos suspeitos e confirmados de COVID e entrega da medida de isolamento

http://www.saúde.curitiba.pr.gov.br/
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Setembro de 2020

• Cronograma de retorno das UBS
• Protocolo de Saúde Bucal, incorporando os atendimentos inadiáveis
• Retorno do agendamento dos paciente crônicos de alto risco ( diabéticos e hipertenso ) 
• Acompanhamento e avaliação para reabilitação de pacientes de alta pós Covid
• Atendimento por videoconsulta e teleconsulta para pacientes que necessitam de acompanhamento em saúde 

mental - Telepsico
• Atendimento de videoconsulta com endocrinologista  para os diabéticos que necessitam de adequação da 

dosagem de insulina

35%
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Roteiro de Investigação 
Epidemiológica

DIGITAÇÃO
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REDE DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
PANDEMIA COVID-19

Comitê Municipal de Resposta às Emergências em Saúde Pública 
COMESP
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PROBLEMA 2

PROBLEMA 1

20%

80%
LEVES

MODERADOS
GRAVES

PADRÃO DA COVID NO MUNDO
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1. Promoção, Prevenção e Vigilância

2. Atenção Primária em Saúde

3. SAMU

4. Atendimento Aeromédico

5. UPAs

6. Hospitais

7. Atenção Domiciliar

8. Telemedicina

9. Protocolos (Trauma, AVC, IAM,

HDA)

10. Complexo Regulador

RUE
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DECRETO MUNICIPAL
LIVES DIÁRIAS DA SMS 
TELEATENDIMENTO
FLUXO EM Y UBS E UPAs
PROTOCOLOS UNIFICADOS

PRIMEIRO CASO

50%

ATENDIMENTOS NAS UPAS 2020
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ATENDIMENTOS NAS UPAS 2020
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ATENDIMENTOS RESPIRATÓRIOS NA REDE 2020
UPAs, UBS, Central de Atendimento
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http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/1.%20fluxo%20geral%20de%20atendimento%20v.7_27.7.20.pdf

PROTOCOLO
UNIFICADO

ALTA SENSIBILIDADE

http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/1. fluxo geral de atendimento v.7_27.7.20.pdf
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http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/paineis%20covid%202808.pdf

PROTOCOLO
UNIFICADO

ALTA ESPECIFICIDADE

http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/paineis covid 2808.pdf
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TIPO DO LEITO PRÉ-PANDEMIA AGOSTO

UTI 324      669

ENFERMARIA 1080                       1503

+345 +106%

+39%+423

http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/vigilancia/epidemiologica/vigilancia-de-a-a-z/12-vigilancia/1290-coronavirus.html

INTERNAMENTOS HOSPITALARES

http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/vigilancia/epidemiologica/vigilancia-de-a-a-z/12-vigilancia/1290-coronavirus.html
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ACIONAMENTOS SAMU 192



Prefeitura Municipal de Curitiba

Secretaria Municipal da Saúde

Performance 2017 2018 2019 2020

Total de Atendimentos -  100% 96.542 - 100% 106.636 - 100% 121.312 - 100% 55.035 - 100%

Total de Atendimento Eixo Critico- 22.979   - 23.8% 23.763 - 22.2% 39.447 - 32.5% 28065 -50.9%

Total de Pacientes Internados 180.89 - 78.7% 21.201 - 89.2% 34.412 - 87.2% 24.819 -88.4%

Total de Pacientes Inseridos na CMLH 3.370- 18.6% 3.928 - 18.5% 3.764 - 10.9% 2.797 - 11.2%

Total de Pacientes com Transferidos 2.215 - 65.7% 2.602 - 66.2% 2.749 - 73% 2232 -79.7%

Tempo Médio de Permanência 32h 33h 29h 25h

Total de Pacientes Intubados sem registro 335 260 50

Tempo de Permanência dos pacientes Intubados sem registro 34h 24h 8h

Dados de Performace Comparativos UPAs - JUNHO DE 2017 A 2020

-55%

-25%

-85%

-76%

PERFORMANCE COMPARATIVA UPAS

-40%
+21%
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VIGILÂNCIA

CCAA

DAPS

DAS

HOSPITAIS

DISTRITOS 
SANITÁRIOS

FEAS

DUE



Prefeitura Municipal de Curitiba

Secretaria Municipal da Saúde

http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/paineis%20covid%203107.pdf

EXCELENTES INDICADORES

http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/images/paineis covid 3107.pdf
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Monitoramento

ILPIs

Sintomáticos 

Upas / 
Hospitais

Sintomáticos 

UBS
Sintomáticos 

33509000

Detecção 
Hipoxia

silenciosa 
em idosos 
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• Desde março 127 ILPIs foram monitoradas pelos 10 Distritos, atualmente
128 com 2237 moradores;

• O monitoramento diário;

• Construção de documentos orientativos, criação de planos de contingência,
orientações e normatizações www.saude.curitiba.pr.gov.br;

• Apoio da PUC e da Mackenzie

Instituições de Longa Permanência de Idosos

http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/
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Central de teleatendimento sobre o Corona 3350 – 9000

• Inicio em 13 de março de 2020

• Inicio com aproximadamente 1500 ligações por dia

• Hoje aproximadamente 150 ligações

• Orientações, medida de isolamento, vídeo consulta, agendamento do  
exame RT PCR

Atendimentos de março a 20 de setembro 
de 2020

55365

Sintomáticos e positivos 46785

Vídeo consulta 3621
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Monitoramento dos sintomáticos gripais

Pacientes da central 3350 9000

Pacientes atendidos nas UPAs

Pacientes atendidos nas Unidades Básicas de Saúde 

Pacientes internados e de altas – públicos e privados 

Leves Leves vulneráveis Moderados/graves / 
hospitalizado

71855 37114 8955

Total 117924
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Deteção Precoce da hipóxia silenciosa 

• Aferição da saturação de oxigênio dos diabéticos de 50 a 59 e dos
idosos acima de 60 anos.

• Promover a detecção precoce da baixa saturação e iniciar o
tratamento precoce nas UPAs

Total usuários individuais monitorados 5150

Total de visitas (aferições SatO2) 8263

Usuários individuais encaminhados a UPA para tratamento precoce 612

Atendidos em UPA encaminhados para Internamento 62

Óbitos 3
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COMITÊ MUNICIPAL DE RESPOSTA ÀS EMERGÊNCIAS DE 
SAÚDE PÚBLICA

ENFRENTAMENTO PANDEMIA COVID-19

AÇÕES E CONDUTAS DO CENTRO DE SAÚDE 
AMBIENTAL - CSA
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MARCO LEGAL:

• Decreto Municipal N.º 421 de 16/03/2020: Declara Situação de 
Emergência em Saúde Pública, em decorrência da infecção humana 
pelo novo Coronavírus (COVID 19). 

DIRETRIZES:

• Comunicação e Gerenciamento do Risco;

• Protocolo de Responsabilidade Sanitária e Social;

• Covid 19: Plano de Contingência para Resposta  às Emergências em 
Saúde Pública do Município de Curitiba;

Covid-19: Marco legal e Diretrizes das Ações
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• Elaboração de Protocolos Sanitários; Elaboração de infográficos para orientação à população e 
setor regulado;

• Participação na elaboração dos Atos Normativos: Decreto Municipal 470/2020; Resolução 01/2020; 
Decretos Municipais de medidas restritivas a atividades e serviços;

• Participação no Comitê de Técnica e Ética Médica;

• Atendimento, verificação, orientação e resposta as solicitações e denúncias da Central 156 e 
demandas de outros órgão (Ministério Público, Delegacias, Polícia Militar);

• Fiscalizações sanitárias no setor regulado;

• Fiscalizações sanitárias e investigação de surtos em ambientes corporativos e de trabalho;

• Fiscalizações sanitárias junto à AIFU (Ação Integrada de Fiscalização Urbana);

• Fiscalizações de final de semana para verificação do cumprimento dos atos normativos de 
enfrentamento do COVID-19

• Monitoramento constante das Instituições de Longa Permanência de Idosos

Covid-19: Ações e Condutas




