MUNICIPIO DE CURITIBA

y Contrato n® 336-FMS de Gestao que entre si celebram
PUBLICADONODOM.1 5 'MUNICIPIO DE CURITIBA e a FUNDAGAO
NS=Zde 0/ /2 ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM

SAUDE DE CURITIBA (FEAES-CURITIBA).

Aos oito dias do més de abril do ano de dois mil e quinze, nesta Cidade de Curitiba,
Capital do Estado do Parand, no Palacio 29 de Margo, presentes de um lado o
MUNICIPIO DE CURITIBA, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Secretario Municipal da Saude, ADRIANO MASSUDA, CPF/MF n°
030.349.659-23, assistido pelo Procurador Geral do Municipio, JOEL MACEDO
SOARES PEREIRA NETO, CPF/MF n® 583.201.569-04 e OAB/PR n°® 14014, e de
outro lado a FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE DE
CURITIBA (FEAES-CURITIBA), pessoa juridica de direito privado, CNPJ/MF n°
14.814.138/0001-83, com sede na Rua Lothario Boutin, n® 80, Bairro Pinheirinho,
Curitiba, Parana, CEP 81110-522, doravante denominada de CONTRATADA, neste
ato representada pelo Diretor Geral GUSTAVO JUSTC SCHULZ, CPF/MF n°
023.302.149-36, em conformidade com o art. 13 do seu Estatuto e pela Diretora de
Atengdo a Saude, TEREZA KINDRA, CPF/MF n® 519.796.679-34, tendo em vista o
contido na Lei Municipal n® 13.663, de 21 de dezembro de 2010, e no Estatuto da
FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE DE CURITIBA
(FEAES-CURITIBA), devidamente registrado no 3° Oficio de registro de titulos e
documentos de pessoas juridicas, em 26 de agosto de 2011, tendo em vista o contido
no Processo Administrativo n® 01-122346/2014 e considerando os seguintes
pressupostos:

« Que a Constituicdo Federal, em seu artigo 198 e a Lei Organica da Saude
estatuem que as agdes e servigos publicos de saude desenvolvidos por érgéos
e instituigdes publicas federais, estaduais e municipais, da administragio direta
e indireta e das fundagges instituidas pelo Poder Publico, integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um Sistema Unico de Saude;

» Que a gestdo do SUS deve necessariamente ser interfederada, cooperativa e
compartilhada;

* Que o artigo 7°, inciso IX, alinea “a" da Lei 8.080/90 enfatizou a descentralizagdo
dos servigos prestados pelo Sistema Unico de Salude aos Municipios;

» Que a Fundacdo Estatal de Atencido Especializada em Saude de Curitiba -
FEAES, cuja autorizagdo para criacdo foi dada pelo Municipio, através da Lei
Municipal n° 13.663 de 21 de dezembro de 2010, constitui-se numa entidade
integrante da Administragdo Indireta do Municipio de Curitiba, sem fins
lucrativos, declarada de interesse e utilidade pulblica, dotada de autonomia
gerencial, patrimonial, orgamentaria e financeira, cuja finalidade exclusiva & o
desenvolvimento e a execugdo de agbes e servigos de salde ambulatorial
especializado, hospitalares, urgéncias e emergéncias, servicos de apoio
diagndstico, ensino, pesquisa e educaglo permanente no dmbito do Sistema
Unico de Saude;

» Que o artigo 37 § 8° da Constituicdo Federal determina que a autonomia
gerencial, orgcamentaria e financeira das entidades da administragédo indireta
podera ser ampliada mediante a celebragdo de Contrato de Gestdo, a\ser
firmado entre seus administradores e o poder pubiico, tendo por objet
fixag@o de metas de desempenho;

Ajustam e decidem firmar o presente CONTRATO DE GESTAQ, m
clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:
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MUNICIPIO DE CURITIBA

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ) N

O presente CONTRATO DE GESTAOC tem por objeto a definigdo das
metas plurianuais da Fundagdo Estatal de Atengao Especializada em Saﬂde'de
Curitiba, para desenvolvimento e execugdo das agles e servigos de §aude
ambulatorial especializado, hospitalar, servico de apoio e diagnéstico, ensino e
pesquisa, educagdo permanente no ambito do Sistema Unico de Salde, nos termos
do art. 15, da Lei Municipal n® 13.667/2010, em conformidade com os anexos técnicos

gue integram este contrato.

Paragrafo Primeiro ‘
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com

eficacia e qualidade requeridas.

Paragrafo Segundo
Fazem parte integrante deste CONTRATO:

I. O Anexo Técnico | - Termo de Ajustamento Financeiro: sistema
de pagamento - estimativa dos recursos e cronograma de
desembolso (inciso V do artigo 16 da Lei 13.663, de 21 de
dezembro de 2010);

Il. O Anexo Técnico Il - Planos Operativos Anuais com a indicagdo
das unidades operacionais e dos servigos de saude sob gestdo da
CONTRATADA, incluindo os indicadores de gestdo e técnicos
assistenciais (inciso IV do artigo 16 da Lei 13.663, de 21 de
dezembro de 2010},

. O Anexo lll - Croncgrama de Implantagao;

IV. O Anexo Técnico IV — Programagao Plurianual (artigo 15 e inciso
Il do artigo 16 da Lei 13.663, de 21 de dezembro de 2010).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DIRETRIZES BASICAS
Sao diretrizes estratégicas deste Contrato de Gestao:
I Integragdo dos servigos executados pela Fundagdo a rede de
servigos do SUS Curitiba, a execugdo de agbes e servigos de salde
ambulatorial especializado, hospitalares, urgéncias e emergéncias,
servigos de apoio diagnéstico, ensino, pesguisa e educagio

permanente no ambito do Sistema Unico de Saude.

. O investimento e desenvolvimento articulado e sistémico na

gualificagdo da gestdo, da atengdo e do trabatho na saide.

lit. Desenvolvimento de ferramentas e tecnologias da gestdao do
cuidado, qualificagdo clinica, implantagdo de linhas de cuidado,
programacio de agdes e padronizagao;

IV. instituigdo de processos de avaliagdo e monitoramento das suas
agbes, levando em conta a articulagdo entre indicadores e
parametros de politicas municipal, estadual e nacional;

V. Investimento articulado e sistémico em educagdo permanente,
visando qualificar os trabalhadores, gestores, comunidade e \o
processo de trabalho na atengdo a salde, focado nos program
sob sua responsabilidade;

VI.  Desenvolvimento de mecanismos de racionalizag&o, economicidad
e ganhos de escala, agilidade e eficiéncia nas compra
equipamentos e insumos importantes para a realizagdo das/suas

agbes em saude;
o o
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CLAUSULA TERCEIRA -

CONTRATADA
Cabe a CONTRATADA,

especificagdes téc

MUNICIPIO DE CURITIBA

Desenvolvimentc de  mecanismos que  possibilitem 0
acompanhamento das metas pactuadas, dos servigos executados e
dos processos administrativos e financeiros da CONTRATADA,
obedecendo aos principios da transparéncia do setor publico e do

controle social.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA

alem das obrigagdes constantes das
nicas nos Anexos e daquelas estabelecidas na legislagéo referente

ac SUS, bem como nos diplomas municipal, estadual e federal que regem a presente
contratagdo, as seguintes:

VI

Vill.
IX.
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X
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Desenvolvimento e execugdo das agdes e servigos de saude
ambulatorial especializado, hospitalar, servigo de apoio diagnéstico,
ensino e pesquisa, educagdo permanente no ambito do Sistema
Unico de Saude.

Propiciar os meios internos para o gerenciamento do contrato, que
assegurem a orientagdo, a coordenagdo e o acompanhamento
necessarios a execugio do contrato e permitam, inclusive, a adogao
de medidas corretivas, quando pertinentes.

Responsabilizar-se pela contratagdo de pessoal para a execugao
das atividades previstas neste CONTRATO DE GESTAO, bem
como pelas obrigagdes, despesas, encargos trabalhistas e
previdenciarios, na forma da legislagao em vigor.

Encaminhar ao CONTRATANTE, nos prazos e instrumentos
definidos neste contrato, todas as informagdes sobre pactuagdes e
cumprimento de metas e resultados, conforme disciplinam os
Anexos Técnicos.

Dar atendimento exclusivo aos usuarios do SUS;

Transferir, integraimente ac CONTRATANTE em caso de extingao,
o patriménio, os legados ou doagles que the foram destinados,
bem como 0s excedentes financeiros decorrentes da presta¢do de
servigos de assisténcia a sadde, conforme previsto no § 3° do artigo
4° da Lei Municipal n® 13.663, de 21 de dezembro de 2010.
Assequrar atendimento igualitario e equanime aos cidadéocs, de
forma sempre gratuita;

Disponibilizar “Servigo de Atendimento ao Usuario/Ouvidoria”,

Em se tratando de servigo de internagdo hospitalar, manter o
cadastro de leitos atualizados, a ocupag¢do e as altas junto a Central
Metropolitana de Leitos Hospitalares.

Em se tratando de servigos exclusivamente ambulatoriais eletivos,
integrar a Central de Marcagdo de consultas especializadas e
SADT.

Responsabilizar-se por cobranga indevida feita ao paciente ou ao
seu representante, por profissional empregado ou preposto, em
razao da execugdo deste contrato;

Manter sempre atualizado o prontuaric médico dos pacientes gas
unidades administradas pela CONTRATADA e o arquivo médip,
pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos, de acordo com o artigo 8°
Resolugao n° 1821/2007 do CFM,

Garantir que todos os projetos de pesquisa realizados




XIV.

XV.

XVi.

XVH.

XV

XIX.

XX,

XXl

XXIE.

XX,

XXIV.

MUNICIPIO DE CURITIBA

serem aprovados previamente por Comité de Etica em Pesquisa
préprio ou da Secretaria Municipal da Saude do CONTRATANTE.
Atender os pacientes com dignidade e respeito, mantendo sempre a
qualidade na prestagéo dos servigos; .
Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, as
razées técnicas alegadas guando da deciséo de nao realizagdo de
qualquer ato profissional previsto neste Contrato;

Em se tratando de servico de hospitalizagdo, permitir a visita ao
paciente internado, diariamente.

Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos pertinentes
aos servigos oferecidos;

Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes relativas aos
pacientes;

Assegurar aos pacientes o direito de serem assistidos, religiosa e
espiritualmente por representantes de gqualquer culto religioso;

Em se tratando de servigo de atengdo a salde, possuir e manter
em pleno funcionamento uma Comisséc de Prontuario Médico,
Comissdo de Obitos, Comiss8o de Etica Médica e de Controle de
Infecgdo Hospitalar, e outras que se fagam necessarias;

Em se tratando de servico de atengdo a saude assegurar a
presenca de um acompanhante, conforme normas previstas no
Sistema Unico de Saude;

Adotar praticas de planejamento sistematico das agbes, mediante
instrumentos de programacgdo, orgamentagdo, acompanhamento e
avaliagdo de suas atividades, de acordo com as metas pactuadas;
Apresentar 3 Secretaria Municipal da Saude, relatérios anuais com
demonstragdes financeiras, elaborados em conformidade com os
principios fundamentais de contabilidade e relatérios de execugéo
do Contrato de Gestdo, apés aprovagao pelo Conselho Curador,
nos termos do inciso | do artigo 8° do Estatuto da CONTRATADA,;
Prestar servicos assistenciais, que deverdo observar o
ordenamento do acesso pelo sistema de regulagéo do Municipio,
atendendo as necessidades de saude,

Paragrafo Gnico

Cabera 38 CONTRATADA promover a ampla divulgagdo, por meios fisicos e
eletrénicos, dos relatérios sobre a execugdo do Contrato de Gestédo, contemplando os
demonstrativos contabeis e financeiros, bem como dos pareceres das instancias da
Secretaria Municipal da Salde competentes pelo acompanhamento e avaliagio,
devende ser encaminhada copia ao Conselho Municipal de Saude, em conformidade
com o que dispde o artigo 20 da Lei Municipal n°® 13.663, de 21 de dezembro de 2010.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
Para a execugdo dos servigos objeto do presente contrato, a
CONTRATANTE obriga-se a:

I.  Prover a CONTRATADA dos meios necessarios a execugdo do
objeto deste Contrato;

I Programar no orgamento do Municipic de Curitiba os recurso
necessarios para custear a execugdo do objeto contratu
acordo com o termo de ajustamento financeiro previsto ng’ Ane
Técnico |, que integra este Contrato.

oo
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Wi Permitir o uso dos bens moveis e imoveis e celebragdo dos
correspondentes termos de permiss3o de uso e sempre que for
conveniente aos interesses das partes;

V. Inventariar e avaliar os bens referidos no item anterior desta
clausula, anteriormente a formalizag@o dos termos de permissdo de
uso,

V. Garantir os recursos financeiros para a execugao do objeto deste
contrato com repasse definido no Anexo Técnico [

VI, Designar comisséo de acompanhamento e avaliagdo do contrato,
com atribuicdes e responsabilidades descritas nos Anexos
Técnicos.

VIl Garantir 0 acesso da CONTRATADA as informagdes em salide
necessarias para o planejamento e a execucéo dos servigos
contratados, que visem orienta-la na correta prestagao dos servigos
pactuados ou em outras questdes omissas neste Contrato.

Paragrafo unico

Em situacdes extraordinarias, nas quais as condigbes de infraestrutura ou
de pessoal ndo atendam as necessidades para a consecugdo das metas efou
indicadores propostos, estes serdo revisados pelas partes.

CLAUSULA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO E DA AVALIAGAO

O acompanhamento e a avaliagdo dos resultados serao realizados pelo
CONTRATANTE, através da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato
de Gestdo designada por Portaria do Secretario Municipal de Saude do Municipio de
Curitiba, nos termos dos Anexos Técnicos, a partir de informagdes prestadas pela
CONTRATADA, através dos indicadores de desempenho estabelecidos, em confronto
com as metas pactuadas e com a economicidade no desenveolvimento das respectivas
atividades, na periodicidade definida no paragrafo a seguir.

Paragrafo Primeiro
O acompanhamento e avaliagdo dos resultados serdo quadrimestrais a
serem realizados nos meses de maio, setembro e janeiro.

Paragrafo Segundo

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestéo
referida nesta clausula devera elaborar relatdrio anual sobre a avaliagdo do
desempenho da CONTRATADA na execugéo do Contrato de Gestdo, de acordo com o
art. ‘19 da Lei Munpicipa!l n° 13.663/2010, sem prejuizo das avaliagdes de que trata o
paragrqfo anterior, sem prejuizo da elaboragao dos relatérios de avaliagdo ao longo do
exercicio, na periodicidade definida no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro

’ .A QONTRATADA apresentara a Secretaria Municipal da Saude, ao térming
do exercicio financeiro, relatério pertinente a execugao do contrato, que devera ser
encaminhado ao Conselhc Municipal de Saude, na forma do artigo 19 da Lei Municipal
n® 13.663, de 21 de dezembro de 2010.

Paragrafo Quarto
A CONTRATADA sempre que solicitada prestara as

Avaliagao do Contrato de Gestao.
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CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

Para o cumprimento do objeto pactuado no presente contrato de gestao,
conforme especificado nos Planos Operativos Anuais (Anexo Il) o CONTRATANTE
repassara a CONTRATADA a importancia de até o valor previsto no Termo de
Ajustamento Financeiro (Anexo |) dentro do prazo e condigdes estabelecidas neste
contrato.

Paragrafo Primeiro
As despesas realizadas por forga deste Contrato de Gestdo correrdo a

conta das dotagdes orgamentarias especificadas no Termo de Ajustamento Financeiro,
que integra este Contrato de Gestao.

Paragrafo Segundo

O saldo dos recursos repassados a8 CONTRATADA deverdo ser por esta
aplicados no mercado financeiro, desde que os resultados dessa aplicagdo revertam-
se, exclusivamente, aos objetivos deste CONTRATO DE GESTAO, conforme
disposigbes legais.

Paragrafo Terceiro

As aplicagdes referidas no paragrafo anterior somente serao permitidas ne
segmento de renda fixa, proibindo-se aplicagdes em produtos cujos ativos financeiros
decorram de direitos creditérios, conforme inciso IV do Art. n° 26 do Estatuto da
Fundagao Estatal de Atengo Especializada em Saude de Curitiba.

Paragrafo Quarto

Os recursos financeiros para a execugdo do objeto do presente
CONTRATO DE GESTAO pela CONTRATADA poderdo ser obtidos mediante
transferéncias provenientes do Poder Publico, receitas auferidas por servigos que
possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia a salde, doagdes e contribuigdes
de entidades nacionais e estrangeiras, rendimento de aplicagdes dos ativos financeiros
da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto
A CONTRATADA devera movimentar os recursos que lhe forem
repassados pelo CONTRATANTE em conta corrente especifica.

CLAUSULA SETIMA —~ CONDIGOES DE PAGAMENTO

Os valores integralizados a serem repassados a CONTRATADA serdo
estabelecidos no termo de ajustamento financeiro que integra este Contrato de
Gestao.

Paragrafo Primeiro

QO valor de repasse sera efetuado através de duas parcelas mensais, sendo
a primeira repassada impreterivelmente até o quarto dia Util do més que sucede a
despesa e a outra, até o décimo quinto dia util.

Paragrafo Segundo
. As parcelas de valor varidvel serdo pagas integral e mensalrient
juntamente com a parte fixa do contrato, e os eventuais ajustes fingnceiro
decorrentes dg avglolagéo do alcance das metas da parte variavel serdo feitos| no més
subsequente a analise da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Cor§rato de

Gestéo de que trata a Clausula Quinta.
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Paragrafo Terceiro

Sera devido & CONTRATADA, no caso de cumprimentc das metas
pactuadas a titulo de investimento o valor correspondente a 2% (dois por cento) da
fatura SUS.

CLAUSULA OITAVA - DA PRESTAGAO DE CONTAS
A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a CONTRATANTE, até
o vigésimo dia util do més subsequente a execug¢do das despesas, presta¢do de
contas contendo;
I.  Relatério Contabil e Financeiro consolidado da Feaes, assinado
pelos responsaveis;
. Extrato bancario, com saldoe financeiro disponivel;
ll. Relatério de custos, por grandes grupos de despesas, dos Centros
de Custos, vinculados aos respectivos Planos Operativos;

CLAUSULA NONA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

A revisdo, parcial ou total, deste contrato, formalizada mediante Termo
Aditivo e necessariamente precedida de justificativas que demonstrem o interesse
publico, podera ocorrer:

I Por recomendagdo constante do relatério da Comissdo de
Acompanhamentc e Avaliagdo, para ajuste das metas e revisao dos
indicadores de resultado;

Il.  Para restabelecimento do equilibrioc econédmico-financeiro, de modo
a assegurar que os recursos transferidos mediante o contrato sejam
suficientes para financiar os custos da execugdo nas condigdes
contratuais pactuadas;

Nl Para acréscimos e/ou supressées de servigos relativos ao objeto do
presente conitrato.

Paragrafo Unico

Ocorrendo necessidade de modificagdo nos valores pactuados no Termo
de Ajustamento Financeiro — Anexo |, em decorréncia de alteragbes nos instrumentos
normativos de trabalho (CCT, ACT) da categoria de empregados publicos da
CONTRATADA, serd devida a repactuag3o de pregos.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

O descumprimento injustificado de metas e obrigagdes pactuadas no
presente Contrato de Gestdo, ou de dever originado de norma legal, ou
regulamentag@o pertinente autorizara o CONTRATANTE a aplicar o Decreto Municipal
n® 1.150/97, referentes &s penalidades e aos procedimentos para sua aplicagdo, de
cujos termos as partes declaram ter pleno conhecimento.

Paragrafo tnico

Em qualquer hipétese, & assegurado a8 CONTRATADA amplo direito de

defesa nos termos da legislagdo vigente, bem como o de interposicdo de recurso
administrativo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

O presente Contrato de Gestdo podera ser rescindido, tot
parciaimente pelo CONTRATANTE, quando ocorrer o descumprimento dg su
clausulas ou condigbes acordadas ou, de comum acordo, na forma do incigo Il

artigo 79 da Lei 8.666/93, LNL
N\
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DOS CASOS OMISSOS

Os casos e situagbes omissas serao resolvidos d.e comum acordo entre as
partes que subscrevem este Contrato de Gestdo, em reuniao convocada parg_esse
fim, por qualquer das partes, cuja solugdo sera lavrada em ata, sob a responsabilidade

do érgdo gestor deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS GESTORES DO CONTRATO

O Secretario Municipal de Saude nomeara os gestores de;te Contratc':ld_e
Gestéio, por Plano Operativo - PO via portaria especifica, a ser publicada no Diario
Oficial do Municipio que deverdo compor a Comissdo de Acompanhamento €
Avaliagao do Contrato de Gestio de que trata a clausula quinta.

Paragrafo Primeiro _
Cabera aos gestores do Contrato de Gestao, por Plano Operativo:

|, Quadrimestralmente na periodicidade definida no paragrafo primeiro
da clausula quinta, avaliar o cumprimento das metas qualitativas,
quantitativas e fisico financeiras;

iI.  Readequaglo das metas pactuadas, dos recursos financeiros e
outras que se fizerem necessarias, emitindo pareceres e, No €aso
de necessidade, propor ajustes nos pagamentos efetuados no
quadrimestre em curso ou no subsequente.

Paragrafo Segundo

Os gestores do Contrato de Gestdo / PO, no desenvolvimento das
atividades previstas nesta Clausula, poderdo requisitar aos representantes da
CONTRATADA para prestar esclarecimentos complementares e analisar situagdes
técnicas especificas guando necessario.

Paragrafo Terceiro

Os gestores do Contrato de Gestéo / PO, deverao elaborar relatorio técnico
sobre os resultados alcangados pela CONTRATADA na execugdo do Contrato de
Gestdo / PO, sendo os resultados apurados integralizados & Prestago de Contas
Quadrimestral da Secretaria Municipal de Saude ao Conselho Municipal de Saude.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA PUBLICAGAO

A Secretaria Municipal da Salde, através da Procuradora Geral do
Municipio, providenciara a publicagdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial
do Municipio, de conformidade com o disposto no paragrafo unico do artigo 61 da Lei
n°® 8666/93 e na forma da legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA OPERACIONALIZAGAO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Contrato de Gestdo e os Termos de Ajustamento Financeiro serdo
operacionalizados pela FEAES, pois os repasses dos recursos ocorrerao diretamente
a mesma. As atividades assistenciais, ensino e pesquisa, operacionalizados pelas
unidades organizacionais proprias, considerando as boas praticas de gestdo e em
conformidade com as diretrizes do Sistema Unico de Salde — SUS, em funcad de
suas especificidades, ter&o Planos Operativos - PO proprios, e autonomia t e

administrativa delegada pela Dire¢do da Fundagao.
[
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Contrato n® 336-FMS-FEAES

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato de Gestdo sera de 34 (trinta e
quatro) meses, tendo por termo inicial a data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por até 26 (vinte e seis) meses, perfazendo o total de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo unico

O prazo de vigéncia contratual estipulado nesta clausula ndo exime o
CONTRATANTE da comprovagdo da existéncia de recursos orgamentarios para a
efetiva continuidade da prestagdo dos servicos nos exercicios financeiros
subsequentes ao da assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca da Regido Metropolitana da Cidade
de Curitiba, com exclus@o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir questdes oriundas do presente Contrato de Gestdo que ndo puderem ser
resolvidas pelas partes.

E, por estarem as partes justas e acordadas, firmam o presente Contrato
de Gestdo em uma Unica via, de onde serdo extraidas as cépias necessarias, na
presenga de 2 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Palacio 29 de Margo, 08 de abril de 2015.
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ADRIBNG MASSUDA
Secrgtariq Municipal de Saude
Ord¢nadol de Despesa
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

HOSPITAL DO IDOSO ZILDA ARNS
PLANO OPERATIVO N° 01/2013

O presente Plano Operativo foi elaborado, conjuntamente, pela Secretaria
Municipal de Satde ¢ o Hospital do Idoso Zilda Ams, e tem por objetivo compor o
Contrato de Gestdo com a Feaes, conforme os autos do processo PMC n° 01-
122346/2014, referente a0 Servico de Atencio a Saide a nivel Ambulatorial e
Hospitalar e Servico de Atenciio Domiciliar (SAD) - SUS Curitiba, celebrado entre
as partes.

O hospital tem énfase na atengdo a saide do idoso com atendimento em
regime de internagfo, atendimento ambulatorial, emergéncias clinicas e cirurgicas,
cirurgias eletivas, cirurgias odontoldgicas para pacientes portadores de necessidades

especiais, SADT e atendimento domiciliar.

O Servigo de Atengfo Domiciliar, que é de abrangéncia municipal e est4
inserido no Hospital do Idoso Zilda Ams através do Programa Melhor em Casa, atende
pacientes procedentes do préprio Hiza, das Unidades de Pronto Atendimento (UPA),

dos Hospitais credenciados ao SUS e das Unidades Basicas de Saude.

Assim como as demais unidades da Feaes, o Hospital do Idoso Zilda Armns
estd inserido nas Redes de Atengfio do municipio, focando sua atuaglo nas areas de

baixa e média complexidade ambulatorial, domiciliar e hospitalar.

1. Identificacéio da Instituiciio

ES: 6388671 -

Rua: Lothario Boutln n° 90

Pln_helrlnho CEP. 81100'522

Enderego

1.1 Caracterizagio Geral do Hospital

Tipod ,Esfabeleclmentn. Geral
Natureza Municipal

Servigo de Urgéncia e Emergéncia Clinica
Ambulatdrio Externo Hiza

Servigo de Aten¢do Domiciliar

1N
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2. DA ESTRUTURA TECNOLOGICA E CAPACIDADE INSTALADA

A érea fisica especifica da unidade esta disposta na tabela a seguir:

Area Total m” 25000
Area Construida m* 10600
'UNIDADES DE INTERNACAO ~
LEITOS CIRURGICOS 15
LEITOS PSIQUIATRIA 06
LEITOS CLINICOS 87
UNIDADE DE ISOLAMENTO 04
LEITOS CLINICOS 20
LEITOS CUIDADOS INTERMEDIARIOS 02
TOT ] 134
CENTROQCIRURGICO 3
SALA CIRURGICA 02

As principais unidades e servigos do hospital estio dispostos da seguinte

forma:
AMBULATORIO HIZA — ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral (incluso Proctologia/Aparelho Digestivo)
Urologia

Cirurgia Vascular
Pneumologia

Endocrinologia

Ambulatério P¢ Diabético
Cardiologia

Neurologia — (AVE subagudo)
Gastroenterologia

Hepatologia

Hematologia

Geriatria

Clinica Médica

Nefrologia

AMBULATORIO HIZA / SALGADO FILHO - ESPECIALIDADES

Cirurgia Geral (incluindo Proctologia)
Urologia Clinica e Cirurgica
Pneumologia

Endocrinologia

Clinica Médica — Medicina Interna - Dor
Cardiologia

Cardiologia (Pré-operatério)

Neurologia (incluindo AVE subagudo)
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Gastroenterologia

Cirurgia Plastica (pequenos procedimentos)

Ortopedia

Cirurgia Toracica (com concentragfo em hiperidrose)

SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR - PROGRAMA MELHOR EM CASA

Equipes Habilitadas 18
Equipes Multiprofissionais de Atengdo Domiciliares Implantadas 10
Equipes Multiprofissionais de Atengdo Domiciliares de Apoio 03

RECURSOS TERAPEUTICOS E DIAGNOSTICOS - HIZA

COLONOSCOPIA

ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA

RADIOGRAFIA SIMPLES E CONTRASTADA

BRONCOSCOPIA

ECOCARDIOGRAMA

ECODOPPLER

ULTRASSONOGRAFIA

TOMOGRAFIA SIMPLES E CONTRASTADA

ELETROCARDIOGRAFIA

TESTE DE ESFORCO

ESPIROMETRIA

ESPECIALIDADE GRUPO

Procedimentos Urologia - Bexiga e rins

Procedimentos Urologia - Bolsa escrotal e testiculo

Procedimentos - Cirurgia Tor4cica

Procedimentos Cirurgia Geral - Esdfago e Estomago

Procedimentos Cirurgia Geral - Intestino, reto e énus.

Procedimentos Cirurgia Geral - Vias biliares e Pincreas

Procedimentos Cirurgia Toracica - Mediastino

Procedimentos Cirurgia Geral - Parede e Cavidade abdominal

Procedimentos Cirurgia Toracica - Parede toracica

Procedimentos Urologia -~ Pénis

Procedimentos Cirurgia Toracica - Pleura

Procedimentos Urologia - Prostata ¢ Vesicula seminal

Procedimentos Cirurgia Toracica - Pulmdo

Procedimentos Cirurgia Tor4cica - Traqueia e Bronquios

Q-

Procedimentos Urologia — Uretra

7;

S



PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

3. Das Areas de Atuacio:

O Hospital do Idoso Zilda Arns estd organizado para atuar nas seguintes
areas:
A)Ateng@o 4 Saude ambulatorial, hospitalar e domiciliar, considerando o seu perfil

assistencial, acima descrito;
B) Politicas Prioritarias do SUS conforme as Portarias:

e Portaria MS/GM n° 3088 de 23 de julho 2011 - Institui a Rede de Atengio
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas, no dmbito do
Sistema Unico de Saude (SUS).

» Portaria MS/GM n°® 2395 de 11 de outubro de 2012 - Organiza o Componente
Hospitalar da Rede de Atengdio as Urgéncias no 4mbito do Sistema Unico de
Saude (SUS).

e Portaria MS/GM n° 963, de 27 de maio de 2013 - Redefine a Atengéo
Domiciliar no 4mbito do Sistema Unico de Satde (SUS).

e Portaria n° 529, de 1° de abril de 2013 - Institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP).

o Portarias SAS/MS 210 de 15/06/2004 e 123/SAS/MS de 28/02/2005- Instituem
e orientam a Politica Nacional de Atengfo Cardiovascular de Alta

Complexidade.

X)Pesquisa e educagio em servigo;
A) Gestdo Hospitalar.

4. As metas e indicadores referentes as areas de atuagdo da unidade hospitalar e atengfo

domiciliar constam no ANEXO I deste plano operativo.

5. Politicas Prioritdrias do SUS - (gerais e/ou especificas):

O Hospital, por meio do desenvolvimento e implantagdo de seus projetos, atua
considerando as seguintes diretrizes:
e Viabilizar as a¢des pactuadas na Rede de Urgéncia e Emergéncia;

o Elevar o nivel de satisfagdo e eficiéncia de toda a equipe da organizagdo;

-
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e Instituir sistemdtica de avaliagdo permanente do grau de satisfagio dos
usuarios;
s Implementar dispositivos da Politica Nacional de Humanizagao.
e Monitorar e acompanhar através do Nicleo da Qualidade os eventos adversos com a
finalidade de prevenir e reduzir a incidéncia dos mesmos a fim de proporcionar a

seguranga dos pacientes.
6. Atencdio a Saude:

A assisténcia a satide a ser prestada pelo Hospital desenvolve de modo a garantir
cuidado integral do individuo, cabendo ao gestor municipal fornecer a grade de
referéncias para os procedimentos nfo realizados no hospital ou transferir o paciente
para realizagdo desses procedimentos em outras Unidades do SUS, conforme protocolos
de regulagéio da SMS.

Por meio do processo de regulagdio da SMS, o Hospital integra todos os seus
servigos aos demais disponibilizados pela rede assistencial.

Previsdo de mutirdes no ano de 2015 para as dreas de pneumologia,

endocrinologia, cardiologia, neurologia e urologia.

Previsio de mutirdo de procedimentos cirlrgicos no ano de 2015 de varizes,

conforme as demandas do municipio.

O Hospital se responsabiliza por:

e Alimentar o sistema de informagio dos componentes de regulagdo, bem como
outros sistemas de controle que serfio disponibilizados pela Secretaria Municipal
de Saude.

e Disponibilizar leitos, consultas e procedimentos de apoio diagnéstico para a

regulaciio da SMS conforme pactuado.

I. Atendimento de Urgéncia e Emergéncia:
Nesta drea o Hospital se responsabiliza por:
e Realizar atendimento em urgéncia e emergéncia de baixa e média complexidade
a pacientes referendados pelo Central de Leitos e Central 192 para a aten¢do a
salide do adulto com énfase na satide do idoso, nas clinicas médica e cirirgica.
e Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos
basicos de saude para a rede de acordo com os territorios de satde.
» Retaguarda para a internagfo de pacientes procedente da UPA Pinheirinho.
S 5
-
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e Referenciar pacientes do Hiza e acolher de outros servigos SUS pacientes para o
Servigo de Atengéio Domiciliar.
s Emitir mensalmente relatério de exames e consultas realizadas para pacientes
procedentes das UPAs que nfo s3o de retaguarda do Hiza.
I1. Atendimento Ambulatorial Eletivo

O Hospital se responsabiliza por:

ferecer assisténcia ambulatorial eletiva a partir do agendamento por meio dos

componentes de regulagdo do municipio, conforme planilha anexo 1 B.

8 Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos
basicos de satde para a rede de acordo com os territorios de saude, organizando

e sistematizando processos para acompanhamento destes egressos hospitalares.

Garantir a realizag8o dos exames pré-operatorios para os pacientes dos

ambulatdrios do Hiza.

»" Referenciar para as Unidades Basicas de Satide do Municipio os pacientes
assistidos nos ambulatérios do Hiza para a realizagdo de exames laboratoriais

eletivos dentro da capacidade do Laboratdrio Municipal de Curitiba.

“Encaminhar para as Unidades Bésicas de Satde os pacientes com necessidade de
curativos especiais que ndo apresentem critérios para o ambulatério do pé

diabético ou para o Servigo de Atengfo Domiciliar.

O Hospital oferece as seguintes especialidades:

e Consultas externas via agendamento CMCE da SMS nas seguintes
especialidades: neurologia clinica, neurologia AVE subagudo, cardiologia geral,
cardiologia pré-operatéria, pneumologia, endocrinologia, gastroenterologia,
hepatologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, urologia clinica e cirlrgica,
proctologia, estomatoterapia, geriatria, ortopedia clinica, cirurgia plastica
infectologia e ambulatério da dor.

e Consultas internas — anestesiologia, nefrologia, neurologia clinica, neurclogia
AVE subagudo, cardiologia geral, cardiologia pré-operatéria, pneumologia,
endocrinologia, gastroenterologia, hepatologia, cirurgia geral, cirurgia vascular,
urologia clinica e cirirgica, proctologia, estomatoterapia, geriatria, ortopedia,
cirurgia pléstica, fisioterapia (dor), clinica médica, gastrostomia, fonoaudiologia

infectologia e ambulatério da dor.

WU
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O Hospital conta com os seguintes ambulatérios:

Ambulatério da Dor/Salgado Filho - disponibilizagdo de atendimento externo e
interno com suporte em consultas para fisioterapia e psicologia;

Ambulatério de Geriatria — disponibilizagdo de atendimento interno, para
pacientes; internados, pds-alta e por regulagdo de casos prioritarios pela Central
Municipal;

Ambulatério do Pé Diabético — atendimento disponibilizado & CMCE e para
pacientes internados;

Ambulatério de Gastrostomia — realiza atendimento aos pacientes pds-alta e aos
pacientes do servigo de atengdo domiciliar, com suporte do servigo de
fonoaudiologia;

Ambulatério de Ligadura de Varizes Esofdgicas — inicialmente serd ofertado

para os pacientes oriundos dos ambulatérios de hepatologia e gastroenterologia;

¢ Ambulatdrio de cirurgia tordcica - direcionado para hiperidrose axilar;

e Ambulatério de controle do tabagismo.

III. Atendimento Hospitalar de Alta complexidade somente em cirurgia vascular
conforme as Portarias SAS/MS 210 de 15/06/2004 e 123/MS de 28/02/2005 e de

. s me . . . 4
baixa e média complexidade para os demais atendimentos, conforme o pactuado

com a Secretaria Municipal de Satde ¢ com as condi¢des de infra estrutura,

equipamentos e servi¢os complementares necessarios.

O Hospital se responsabiliza por:

Disponibilizar os atendimentos hospitalares de baixa e média complexidade aos
usudrios nas areas de geriatria, clinica médica, cirurgia geral, cirurgia vascular,
cirurgia toracica, urologia e cuidados em unidade de terapia intensiva aos
usudrios que tiverem essa necessidade urgente e emergente identificada nos
servi¢os do municipio, previamente autorizada pelo sistema de regulagéo.

Para as especialidades cirtirgicas, o hospital e equipe médica esta capacitado a
atender procedimentos de média complexidade em cirurgia geral tais como
fistulectomia, hemorroidectomias, exérese de lesdes de pele, exérese de lipomas
e tumores de partes moles, colecistectomia, explorag@o das vias biliares,
coledocotomias, herniorrafias, apendicectomias, enterectomia, colectomia,

enteroanastomose, laparotomia exploradora, gastrectomia, esplenectomia,

e
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drenagem tordcica, traqueostomia, debridamento, entre outros. Na urologia,
cistostomia, implante de cateter duplo J, ureterolitiase, nefrolitiase, retirada de
calculos vesical, prostatectomia, orquiectomia, drenagem de hidrocele,
nefrectomia, nefrostomia, entre outras. Na cirurgia vascular, correcdo de varizes
em membros inferiores, trombectomia venosa, embolectomia arterial,
amputacdes de membros, tratamento de trombose venosa superficial e profunda
entre outras. Na cirurgia toricica, mesmo sendo o foco principal do ambulatério
o atendimento a pacientes com hiperidrose, o hospital est4 habilitado a realizar
drenagem toracica, traqueostomia, pleurodese, pleurostomia, segmentectomia
pulmonar, descorticagdo pulmonar, entre outros;

¢ ldentificar a origem da indicag@io de internamento de urgéncia e emergéncia por
ocasido da realizagdo do Laudo Médico para emissdo de AIH. Todos os Laudos
Médicos para emissdo de AIH deverdo ser emitidos por meio da Secretaria
Municipal de Saude onde, obrigatoriamente, deverd constar a identificagfio do
atendimento SUS e onde foi gerada a indicagfo da internagfo;

¢ Realizar as internagdes de natureza emergencial;

e Apresentar todos os Laudos Médicos para emissdo de AIH de urgéncia &

Secretaria Municipal de Saude, no prazo maximo de 48 horas do atendimento

inicial para autorizagdo;

e Referenciar os usuarios que devam ter continuidade de tratamento em servigos
basicos de saude para a rede de acordo com os territérios de abrangéncia das
Unidades Bésicas de Saude.

¢ Referenciar usudrios a0 SAD conforme protocolo do servigo.

e Manter atualizado o cadastro dos funcionarios no CNES.

IV. Servigo de Aten¢do Domiciliar (SAD) — Melhor em Casa.

O Servi¢o de Atenc¢do Domiciliar - Melhor em Casa — estd habilitado com 18
equipes. No momento conta com 10 Equipes Multiprofissionais de Atengdio Domiciliar
— (EMAD), compostas por Médico, Enfermeiro, Fisioterapeuta e Técnico de
Enfermagem, e 3 (trés) Equipes Multiprofissionais de Apoio — (EMAP), compostas por:
Nutricionista, Assistente Social e Farmacéutico. As equipes se apresentam nos
domicilios devidamente uniformizadas e identificadas. O SAD é de abrangéncia
municipal, sendo disponibilizado diariamente ao usuario no periodo das sete horas as
vinte horas, inclusive nos fins de semana e feriados. O servigo conta também com escala

médica para emissdio de declaragdo de Obito no domicilio, que esta disponivel
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diariamente a partir das vinte e duas horas até as quatro horas da manhé.
Gradativamente sera ampliado até completar 18 equipes EMAD e 06 EMAP conforme
prevé a Portaria MS/GM n° 963 de 27 de maio de 2013, em consondncia com o

planejamento da Secretaria Municipal da Sadde.

O Servico de Atenc¢io Domiciliar tem como objetivo:
o Cuidar dos usudrios que necessitam de atengfio domiciliar que esteja além das

capacidades da Atengfio Basica, ajudando a fazer a gestdo do cuidado;

e Reduzir a demanda por atendimento hospitalar e/ou reduzir o periodo de

permanéncia de usuarios internados;

Ofertar assisténcia focada na humanizagfo da atengfo;

Desinstitucionalizar e ampliar a autonomia dos usuérios;

Compor a Rede de Atengfo as Urgéncias do Municipio de Curitiba;

Realizar a articulagio com os demais pontos de atengdo de modo a ampliar a

resolutividade e a integralidade do cuidado.

Os pacientes admitidos no servigo de ateng@io domiciliar sdo procedentes de
hospitais conveniados ao SUS, de Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) ou de
Unidades Bésicas de Saiude (UBS), dentro das modalidades AD2 e AD3.

A admissdo e transferéncia do paciente ocorre apos avaliagdo médica por
indicagdo clinica nas modalidades de atengfio domiciliar do tipo 2 e 3 conforme Portaria
963/GM/MS, observando-se os critérios de inclusdo e a capacidade instalada.

O SAD deve referenciar para as Unidades Basicas de Saide os pacientes que
estdo em atengdo domiciliar e necessitam de atengfo passivel de ser prestada pelas

equipes das Unidades Basicas de Saude, como ocorre na demanda por curativos.

V. Central de Laudos

A central de laudos, que estd instalada no HIZA, emite laudos das imagens
digitais geradas nas unidades da FEAES (seis UPAs, CMCBN e o proprio Hiza). As
imagens sio armazenadas e disponibilizadas em meio digital, sendo que os laudos
podem ser impressos na unidade geradora ou através do prontudrio eletrénico. As
imagens, quando necessario, sfo disponibilizadas através da gravagdo em DVD no Hiza,

mediante solicitagdo formal do paciente ou médico assistente.

Ofb‘— ’ 9 N\
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Os exames de radiologia realizados nos anexos de raio-x das UPAs e nos

ambulatorios do HIZA, apés laudados, so integrados ao prontudrio eletrénico da SMS.

V1. Ensino ¢ Desenvolvimento Profissional

O Hospital se responsabiliza por:

Apoiar tecnicamente ¢ desenvolvimento da assisténcia a satde;
Produzir ¢ realizar, sistematicamente, a andlise de indicadores de desempenho
que the permitam avaliar o impacto de sua atuagio;

Desenvolver educag8o em servigo, promovendo methoria do cuidado,

* Participar de iniciativas que promovam integragio e relagdes de cooperagiio

técnica entre os diferentes servigos do hospital ¢ a rede do SUS mediante o
estabelecimento de espagos de didlogo para a continuidade do seguimento das

altas hospitalares ou para a preparagfio de internagdes;

- Apoiar a Secretaria Municipal de Satde no desenvolvimento e na

implementagfo de protocolos assistenciais ¢ linhas de cuidado a serem adotados

no Hospital, assim como na rede do SUS.

VII. Gestdo do Hospital

O contrato de gestdio em questiio devera contribuir para o aperfeicoamento dos

processos de gestdo hospitalar, assim como para os processos de gestdo do SUS, de

modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da populagio.

Agdes que vém contribuir com a Gestiio

¢ Desenvolver uma relagio com os usudrios e trabalhadores, integrando os

processos da equipe multiprofissional, administrativos ¢ operacionais em um

objetivo comum.;

¢ Estar inserido no Programa de Humanizagdo Hospitalar, atuando em vdrias

frentes, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usuarios e de seus

trabalhadores;

® Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital,

incluindo seus ambulatorios;

o ‘Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do SAD —

Melhor em Casa;
\M 10
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e Desenvolver agdes de educagfio em servigo e permanente para os trabalhadores do
hospital e do Melhor em Casa, visando o trabalho multiprofissional € a diminuig#o
da segmentagio do trabalho;

e Alimentar, sistematica e rotineiramente, via sistemas de informagfo, os dados de
internagdes e procedimentos realizados, com foco na eficacia do fluxo proposto pelo
sistema de regulagéo da SMS;

¢ Implementar e alimentar o painel de indicadores de gestfio e técnicos assistenciais,
pactuados com a Secretaria Municipal de Saude e com a diregdo da FEAES para
monitorar os resultados das a¢des e dos servigos de saude;

e Garantir a seguranga ¢ a qualidade do cuidado ao paciente;

e Proporcionar ambiente seguro com a finalidade de reduzir riscos a paciente e
profissional;

o Alimentar e acompanhar o sistema de custos;

e Monitorar todas as metas ¢ indicadores de gestdo e técnicos acordados no presente

Plano Operativo que serdo avaliados pela Comissfio de Acompanhamento da SMS.

VII. Gestiio de Leitos e Alta Hospitalar

O gerenciamento dos leitos ¢ realizado por meio do nicleo interno de regulagéo
na perspectiva da integragdo da pratica clinica no processo de internagdo e de alta, com
o objetivo de aumentar a ocupa¢fo de leitos e otimizar a utilizagdo dos leitos
operacionais.

A clinica ampliada e a gestdo da clinica sdo a base do cuidado, com a
atuagfio de equipes multiprofissionais de referéncia, com a horizontalizagdo do cuidado,
fortalecendo o vinculo entre as equipes assistenciais, 0 usudrio e os familiares, com a
garantia de visitas e presen¢a do acompanhante conforme legislagéo.

A alta hospitalar responsavel € entendida como transferéncia do cuidado e é
realizada por meio de:

e Orientagdo dos pacientes ¢ familiares quanto a continuidade do tratamento,

refor¢ando a autonomia do sujeito, proporcionando o autocuidado;

o Articula¢do da continuidade do cuidado com os demais seguimentos de assisténcia,

em particular a Atengéio Bdsica;

N
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o Implantagio de mecanismos de desospitalizagdio, visando alternativas as praticas
hospitalares, como as de cuidados domiciliares pactuados na Rede de Atengéo a Sande,

como exemplo o Servigo de Atengfio Domiciliar — SAD.

IX. Responsabilidades da Feaes/Hiza

s Para garantir assisténcia aos pacientes a Feaes se responsabiliza por: adquirir
insumos, medicamentos, equipamentos, materiais médico-hospitalares e de
escritorio;, contratar servigos de manutengdo predial para o HIZA, engenharia
clinica, higienizagdo, laboratério, nutri¢fo, lavanderia; contratar pessoal e o que
for necessario e indispensavel para o cuidado aos pacientes a nivel hospitalar e
Servigo de Atengdo Domiciliar - Melhor em Casa;

e Manter a pesquisa de satisfacdo do usuario e acolher os usuarios nas suas
necessidades;

e Assegurar a participagio dos trabalhadores nas capacitagdes, conforme diretrizes
do Instituto de Ensino Pesquisa;

¢ Manter registro dos indicadores e relatérios de produtividade conforme metas
pactuadas com a SMS, discutindo e avaliando junto a forga de trabalho e direcio
da FEAES;

e Manter atualizado o cadastro de leitos no CNES;

e Manter atualizado o cadastro dos colaboradores no CNES;

e Apoiar na formagdo de recursos humanos, disponibilizando campo de estagio
para os residentes, alunos de graduagfo e nivel técnico;

e Estimular o corpo clinico a participar do Grupo de Estudos, incentivando a
produgdo de artigos cientificos dentro das praticas aplicadas;

e Manter ativa a Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar e outras, conforme
regulamenta a legislagio vigente;

e Cumprir os prazos para as respostas da ouvidoria, conforme normativa da SMS;

e Manter quadro de recursos humanos conforme categorias e quantitativo de
recursos humanos aprovados no Conselho Curador, garantindo a assisténcia a

populagio.

X. Responsabilidades da SMS

o Estabelecer o padrio de assisténcia, alinhando o mesmo com o modelo assistencial.
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e Acompanhar e fiscalizar a operacionalizagfio das ag¢fes de servigos de saude

contratados.

» Apresentar, quadrimestralmente, ao Conselho Municipal de Saide, os resultados das

avaliagdes e a prestagdo de contas deste Plano Operativo.

+ Regular acesso e dispor de servigos de retaguarda para atender as necessidades que o
hospital apresenta conforme o perfil assistencial e a oferta de servigos pactuados com a

SMS.

e Manter a estrutura fisica e manutengfo de equipamentos no ambulatério Salgado
Filho (equipamento de satide municipal), onde o HIZA ¢ responsavel pela prestagio de

servigos de consulta especializada.

¢ Manter, sem Onus para a FEAES, os salarios dos servidores publicos cedidos para os
ambulatérios do Salgado Filho (atualmente neurologista, pneumologista, cardiologista
para teste de esforgo, oftalmologista e acupunturista, além de outros que sejam

futuramente disponibilizados).

¢ Conforme a capacidade instalada do Laboratério Municipal de Curitiba, realizar nas
Unidades Basicas de Satde do Municipio exames laboratoriais eletivos dos
pacientes assistidos nos ambulatérios do HIZA.

e Realizar os atendimentos aos pacientes que estdio em atengdo domiciliar ou
atendimento nos ambulatérios do HIZA e apresentem necessidade de atengfo
passivel de ser prestada pelas equipes das Unidades Basicas de Sadde, como ocorre

na demanda por curativos especiais.

Q(\,L .
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Planejamento Anual 2015

Anexol-A

Oferta de consulta ambulatorial (EXTERNQ) lHiza S;‘ﬁ;go

Cirurgia Geral e Proctologia 1 184

Urologia 29

Cirurgia Vascular 96 0 96
Pneumologia 12 12 24
Endocrinologia 12 12 24
Ambulatério da Dor 00 36 36
Ambulatério para Ulcera Neuropatica e Isquémica 35 00 35
Cardiologia 200 181 381
Cardiologia (Pré-operatorio) - 19 19
Neurologia — AVE subagudo L 06 12
Gastroenterologia L 1 O 00 [ 10
| Hepatologia 00 19
Cirurgia Plastica (pequenos procedimentos) OO 96 | 96
Ortopedia 00 192 192

irurgia Torécica (foco principal: hiperidose) | 0

Ambulatério da Dor 0 36 36
Cirurgia Geral- Proctologia 260 28 288
Urologia 43 43 86 |
| Cirurgia Vascular 144 00 144 |
Pneumologia 84 84 168 |
Endocrinologia 84 84 168 |
Cardiologia . 168 168 336
Cardiologia (Pré-anestésico) : 00 29 29
Anestesiologia (Pré-Operatdrio) 288 00 288
Ambulatério de Ulcera Neuropética e Isquémica 200 00 200
Neurologia — AVE subagudo 42 42 84
Gastroenterologia 38 00 38
| Hepatologia 29 00 29
'Hematologia 10 00 10 |
| Geriatria | 48 00 48 |
| Clinica Médica | 48 | 00 48 |
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| Nefrologia 144 00 144
Ortopedia 00 288 288 |
Cirurgia Plastica (pequenos procedimentos) 00 144 144
Cirurgia Torécica (foco principal: hiperidrose) 00 12 12

 Fisioterapia (ambulatério da dor) 00 120 120
Psicologia

Colonoscopia

EDA 150 |
Broncoscopia (Interno ¢ Encaminhamento direto da SMS) 20 ]
Ecodoppler 40 |
ECG 400
Ecocardiografia ] 50

Teste de Esforgo 80
Ecografia (para RUE e CMCBN) (nfio ofertado no esaude) 400
Tomografia (para RUE e CMCBN) (nfo ofertado no esaude) 550 }

Radiologia com contraste

Radiologia sem contraste

Colonoscopia

EDA

Broncoscopia

Ecodoppler

ECG

400

Ecocardiografia

100

Teste de Esforgo

60

Ecografia

150

Tomografia Simples ¢ Contrastada

150

Radiologia com contraste

Espirometria

Radiologia sem contraste

a
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AnexoI-E

12000

Total de exames radiolégicos ofertados 12000

Anexo 11

ETAS

Adequar o perfil assistencial do hospital conforme as necessidades de saide da
populagdo em consonéncia com a SMS e Plano Municipal de Satide

Atuar conforme diretrizes da Politica de Humanizagao.

Manter atualizada e atuante todas as comissdes internas do Hiza, conforme
prevé a legislagdo.

Desenvolver agdes de educagdo em servigo e permanente conforme
necessidades e alinhadas com o Instituto de Ensino e Pesquisa, a Secretaria
Municipal de Satude e o Ministério da Saude.

Realizar e divulgar resultado da pesquisa de satisfag@o do usuario.

Acompanhar e manter o custo do Hospital a fim de otimizar os recursos
financeiros.

Atualizar o Planejamento Estratégico em conformidade com o planejamento da
Feaes e o Plano Municipal de Sauide

Acompanhar e monitorar procedimento cirirgico odontoldgico para pessoas
com necessidades especiais

Acompanhar ¢ monitorar a produgdo do Servigo de Aten¢do Domiciliar

Acompanhar e monitorar a oferta e realizagdo de exames externos e internos

Acompanhar ¢ monitorar a oferta e realizag¢fo de consultas especializadas
externas e internas

Disponibilizar mensalmente relatério de exames e consultas realizados para
pacientes das UPAs que ndo sdo de retaguarda do Hiza

OKVQ .
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Anexo 111 - Monitoramento

Taxa de Ocupag:ﬁg Hospjtalgr (fdeﬁpir como n#o opertivos leitos 85%
ocupados por pacientes institucionalizados)

Tempo de permanéncia nas enfermarias 10
Tempo de permanéncia CTI 10
Taxa Global de Infec¢fio Hospitalar 7%
Taxa de Infecgdo Hospitalar em Cirurgia Limpa 3%
Densidade de Pneumonia Associada a Ventilagiio Mecénica 10
Densidade de Infec¢éio do Trato Urinario Associada a Sondagem Vesical 5
de Demora

Taxa de Transferéncia de Pacientes do HIZA para Outros Hospitais 5%
Incidéncia de Ulcera de Pressiio 5%
Indice de Quedas de Pacientes Internados 2%
Taxa de reinternagéo 2%
Taxa de Adesdo ao Protocolo de Cirurgia Segura 90%
Taxa de satisfagdio do usudrio 90%
Manter o banner da Quvidoria da SMS em local visivel 100%
indice de respostas & OQuvidoria da SMS 100%

Coeficiente de desospitalizago 40%
Coeficiente de transferéncias de pacientes para UBS 50%
Taxa de Atendimento Domiciliar 80%
Tempo de Permanéncia na Atengdo Domiciliar 30 dias
Taxa de satisfagdo do usuério 90%

Radiologia sem contraste - Us

Colonoscopia

EDA

Broncoscopia

Ecodoppler

ECG

400

Ecocardiografia

100

Teste de Esforgo

60

D(Y‘L 17
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Ecografia 150
Tomografia simples e contrastada 150
Espirometria 20
Radiologia com contraste 10
Radiologia sem contraste 500

A R
i [

i

Cirurgia Geral + Proctologia + Aparelho digestivo

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica (foco principal: hiperidrose)

Urologia

Cirurgia Vascular

Pneumologia

Endocrinologia

Ambulatorio da Dor

Ambulatério para ulcera neuropética e isquémica

Neurologia (AVE subagudo) 6 6 12
Gastroenterologia 10 0 10
Hepatologia 19 0 19
Ortopedia 0 192 192
Cardiologia (pré-operatdrio) 0 19 19
Cardiologia 200 181 381

Ambulatério da Dor

Cirurgia Geral + Proctologia + Aparelho digestivo 260 28 288
Cirurgia Tordcica (foco principal: hiperidrose) 0 12 12

Urologia 43 43 86

Cirurgia Vascular 144 0 144
Pneumologia 84 84 168
Endocrinologia 84 84 168
Cardiologia 168 168 336
Nefrologia 144 0 144
Neurologia + Neurologia AVE Subagudo 42 42 84

Gastroenterologia 38 0 38

Hepatologia 29 0 29

Odl-’ .
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Cardiologia (pré-operatdrio) 0 29 29
Cirurgia Plastica Reparadora 0 144 144
g‘;iloterapla ambulatorial - Suporte ambulatério da 0 120 120
Psicologia ambulatorial - Suporte ambulatério da dor

. 8 0 8
+ Neurologia
Ortopedia 0 288 288
Clinica Médica 48 0 48
Geriatria 48 0 48
Hematologia 10 0 10
Ambulatério para tlceras neuropdticas e isquémicas 200 0 200
Anestesiologia pré-operatdria 288 0 288
TOTAL DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
OFERTADAS 1638 | 1078 2716

St

TergZa kindra

Diretora Assistencial da Feaes

Secretario\Municipal de Satde
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CENTRO MEDICO COMUNITARIO BAIRRO NOVO
PLANO OPERATIVO N° 02/2015

O presente Plano Operativo foi elaborado conjuntamente, pela Secretaria Municipal de
Sa0de e a Fundagiio Estatal de Atengdo Especializada em Saide de Curitiba /Feaes, tem por
objetivo compor o Contrato de Gestdo,conforme os autos do processo PMC n® 01-122346/2014,

referente ao Centro Médico Comunitario Bairro Novo - CMCBN, celebrado entre as partes.

1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO:

Hospital: CENTRO MEDICO COMUNITARIO | CNES | N°.0016462 1
BAIRRO NOVO - Feaes
Endereco: Bua Jussara, 2234 CEP: | 81925410
Caracterizagio Geral do Hospital
Tipo de Estabelecimento: Maternidade
Natureza: Piblico municipal SUS
LNt’lmero de Leitos SUS: 43 leitos 100% SUS

2. Caracterizacio da Instituigio
Hospital especializado na irea materno infantil, em regime de internagfioe emergéncias
obstétricas e ao RN até 28° dia de vida conforme Programa Mae Curitibana, sendo referéncia
para o atendimento de gestantes de risco habitualas Unidades Basicas vinculadas a maternidade.
A maternidade possui 43 leitos cadastrados no CNES, sendo destes 20 leitos de

Alojamento Conjunto.

3. Modelo Assistencial

Assim como as demais unidades da Feaes, o CMCBN esta inserido na Rede de Atengdo
a Satide do Municipio, caracterizando-se como um polo de referéncia para a gestagdo de risco
habitual as UBS definidas pela regulagdo do municipio.

O modelo assistencial segue as diretrizes do Ministério da Salide e da Secretaria

Municipal de Satde conforme:
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> Portaria MS n° 371 de 7 de maio de 2014, que institui diretrizes para a
organizagio da atengfo integral e humanizada ao recém-nascido no SUS,

» Portaria MS/GM n° 1.459, de 24 de junho de 2011 que institui, no 4mbito do SUS,
a Rede Cegonha.

»  Portaria MS/GM n° 2.351, de 5 de outubro de 2011 que altera a Portaria
MS/GM n° 1.459, de 24 de junho de 2011, que institui, no 4mbito do SU S, aRede
Cegonha.

» Portaria MS/SAS n° 650, de 5 de outubro de 2011 que dispde sobre os Planos de
Aglo Regional e Municipal da Rede Cegonha.

» Portaria n° 1.153, de 22 de maio de 2014 que redefine os critérios de habilitagio
da Iniciativa Hospital Amigo da Crianga (IHAC), como estratégia de promogio,
protegio e apoio ao aleitamento materno e 4 saide integral da crianga ¢ da mulher,

no dmbito do Sistema Unico de Satide (SUS).

O servigo deve estar organizado para atuar com eficiéncia e eficacia, nas seguintes 4reas:
> Atengdo a Saude, considerando o seu perfil assistencial;
» Politicas prioritarias do SUS;
» Pesquisa, ensino e desenvolvimento de sua forga de trabalho;
» (Gestdo Hospitalar.

As metas e os indicadores referentes as dreas de atuag¢fo da unidade hospitalar constam no
ANEXO I e II deste Plano Operativo.

A assisténcia a salGde prestada pelo hospital garante a realizagdio de todos os
procedimentos de risco habitual necessarios para o atendimento integral das necessidades 2
saide da gestante, parturiente, puérpera com intercorréncias até 30° dia e ao recém-nascido até
28° dia.

Mantém no seu cronograma visitas a maternidade conforme demanda das gestantes por
meio das Unidades de Saide, com o objetivo de informar sobre o parto humanizado, seus
direitos e deveres no periodo de internamento, cuidados com o bebé, incentivo ao aleitamento
materno ¢ motivando seu acompanhante nos cuidados ao recém nascido e apoio a companheira

no pericdo do internamento e pos alta.

o
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Trabalha num modelo assistencial focado em resultados, com énfase em praticas
integrais, humanizadas e de seguranga aos pacientes.

A maternidade possui a certificagdo como hospital Amigo da Crianga e implementaréd
agQes para atender a nova portaria para manutengdo da certificagdo conforme Portaria n°® 1.153,
de 22 de maio de 2014 que redefine os critérios de habilitagdo da Iniciativa Hospital Amigo da
Crianga (IHAC).

4. Areas de Atuaciio do CMCBN

» Pronto Atendimento, para assisténcia as gestantes das UBS vinculadas a
maternidade e as puérperas até 30° para intercorréncias do procedimento
realizado na maternidade;

» Prética do Alojamento Conjunto;

» Internagdes clinicas em mulheres gestantes;

> Internagdes de recém nascidos de baixo risco até 28° dia de vida, nascidos nesta
maternidade;

» Realizagdo de exames de ultrassonografia obstétrica;

» Parto Humanizado;

> Ensino e pesquisa.

» Atengdo a mulher vitima de violéncia.

5. Da estrutura tecnolégica e capacidade instalada
A maternidade possui uma area total de aproximadamente 5 mil metros quadrados, e &rea

construida de 2.500 metros quadrados.

5.1 Dispde dos seguintes servigos internos:
» Leitos de internagio - 43, entre Alojamento Conjunto, Internago
clinica/ciriirgica as gestantes com intercorréncias, Recém nascidos até 28° dia de vida.
» Centro Cirurgico Obstétrico - 3 salas cirirgicas, 1 sala para atendimento do RN,
2 quartos para atendimento ao pré parto e parto natural e 3 leitos para gestantes com

intercorréncia clinica e que necessitam de cuidados especiais.

3.2 Dispée dos seguintes servigos externos:

3

» Sala de emergéncia
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» Observagdo com 3 leitos
» Consultério — 2

» Sala de acolhimento/ Classificagdo de Risco ~ 1

6. Recursos Diagnésticos e Terapéuticos:
» Sala para realizagio de cardiotocografia — 1

» Sala de ultrassonografia obstétrica — 1

7. Acesso e qualidade na atencido a saude:

A assisténcia a saude prestada pelo hospital deve desenvolver-se de modo a garantir a
realizagdo de todos os procedimentos existentes no hospital, que se fagam necessarios para o
atendimento integral das necessidades dos usudrios que lhe forem direcionados, conforme perfil
do hospital, cabendo ao gestor municipal fornecer a grade de referéncias para os procedimentos
ndo existentes no mesmo ou transferir o paciente para a realizagio desses procedimentos em
outras unidades do SUS, conforme normativa do Complexo Regulador Municipal.

Por meio dos componentes de regulagfo do Complexo Regulador Municipal, o hospital
integra todos os seus servigos aos demais disponibilizados pela rede assistencial, de modo a
possibilitar, aos seus usudrios, acesso a todo e qualquer procedimento de que necessitem, ou seja,
garantindo atendimento integral e resolutivo.

A gestdo do acesso € regulada pela SMS atendendo as necessidades e demandas da
populagio e regulando os servigos oferecidos pelo hospital, otimizando a capacidade instalada e
a escala de servigo.

A defini¢do da vinculagio das gestantes 4 maternidade € de responsabilidade da SMS
com o monitoramento e avaliagio do servigo em conjunto com a maternidade, dentro da
capacidade operacional instalada, equipamentos e recursos humanos disponiveis.

A SMS em conjunto com o gestor do hospital deve periodicamente promover discussdes
com os Diretores dos Distritos e as Coordenagdes das Unidades Basicas de Saiide com o objetivo
de alinhar o processo do cuidado, envolvendo os profissionais da Ateng&o Primaria, os gestores
hospitalares, gestores da Feaes ¢ gestores da SMS.

A SMS - Departamento de Redes, junto com os apoiadores do Ministério da Saide,

acompanha a implantagfo das Boas Praticas no atendimento ao parto e nascimento. Para

4
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implantar e desenvolver as ages a maternidade inseriu no seu quadro de recursos humanos o
enfermeiro obstetra mantendo no seu quadro esta categoria, que vem se somar a equipe com 0
intuito de auxiliar na melhora dos processos com foco no parto humanizado e seguro.

Trabalha com a padronizagfio dos medicamentos/insumos conforme normativa da Feaes,

mantendo controle dos custos.

8. Responsabilidades do hospital:

» Alimentar o sistema de informagfo da regulagdo do Complexo Regulador do
Municipio, bem como outros sistemas de controle que possam ser disponibilizados pela SMS e
Feaes.

» Disponibilizar os leitos operacionais, procedimentos de apoio diagndstico para o
Complexo Regulador do Municipio.

» Disponibilizar os atendimentos hospitalares de baixa complexidade aos usudrios
que tiverem essa necessidade conforme normas da SMS. A viabilizagdo dos procedimentos
ocorre em conformidade com a disponibilidade de vagas e critérios técnicos de priorizagdo,
conforme protocolos vigentes e pactuados entre hospital, Feaes e a SMS.

» Referenciar os usudrios que devam ter continuidade de tratamento em servigos
basicos de saude para a rede, de acordo com os territorios de saide do municipio, organizando e
sistematizando em conjunto com os distritos € SMS os processos para acompanhamento destes
egressos hospitalares.

» Manter atualizado o cadastro dos colaboradores no CNES.

» Participar do Comité Municipal de Aleitamento Materno.

> Participar do Comité de Mortalidade Materno Infantil,

» Participar dos Foruns de discusséio relativos a missdo do hospital como Férum

Perinatal, PROAMA, etc.

» Manter ativa a Comissfo de Controle de Infecgdo Hospitalar e outras conforme

regulamenta a legislagdo vigente.

> Implementar agdes para melhoria do Gerenciamento de Residuos.

» Cumprir os prazos para as respostas das CAUS e 156, conforme normativa da

SMS.

78
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9. Para garantir a assisténcia aos pacientes a Feaes se responsabiliza por:

» Adquirir insumos, medicamentos, materiais médico-hospitalares, de escritério, contratar

servigos de manutengdio predial, engenharia clinica, higienizag¢do, laboratério, nutrigdo,

contratagdo de recursos humanos por meio de processo seletivo, entre outros necessarios para a

manutencio do cuidado aos pacientes, conforme recurso financeiro e responsabilidades

pactuadas com a SMS.

6. Responsabilidades da Feaes/Hospital:

»

Manter quadro de recursos humanos conforme categorias e quantitativo de
recursos humanos aprovados no Conselho Curador, garantinde a assisténcia a
populagio.

Manter a pesquisa de satisfag@o do usudrio e acolher os usudrios nas suas necessidades.
Assegurar a participaglio dos trabalhadores nas capacitages dentro das diretrizes da
institui¢8io e da aplicagdo das boas praticas no cuidado ao paciente.

Manter registro dos indicadores, relatérios de produtividade conforme metas pactuadas
com a SMS, discutindo e avaliando junto a forga de trabalho.

Apoiar na formagdo de recursos humanos, disponibilizando campo de estagio para os
residentes, alunos de graduagfio e técnico de enfermagem.

Estimular o corpo clinico da maternidade na participagdo do Grupo de Estudos,
incentivando a produg&o de artigos cientificos dentro das préticas aplicadas.
Compartilhar o resultado dos indicadores com a forga de trabatho, avaliando pontos
fracos e tragando plano de agdo na busca de melhoria dos resultados.

Implementar, alimentar e monitorar o sistema de custo do hospital em conjunto com a

Feaes.

7. Responsabilidades da SMS

>

>

Estabelecer o padrio de assisténcia alinhando o mesmo com o modelo assistencial
conforme diretrizes do Ministério da Saude e Plano Municipal.

Acompanhar e fiscalizar a operacionalizagio das agdes de servigos de satde contratados.

bt
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> Apresentar, quadrimestralmente, ao Consetho Municipal de Saude, os resultados das
avaliagdes e a prestagdo de contas deste Plano Operativo.
» Dispor de servigos de retaguarda para atender as necessidades que o hospital apresenta,

conforme o perfil assistencial e a oferta de servigos pactuados com a SMS.

» Manter os servidores municipais médicos ecografistas (3) e a gerente médica com os

vencimentos com 6nus para a SMS/PMC.

Formagiio, desenvolvimento e gestio da forga de trabalho

» O Hospital promove educagdo em servigo, aprimorando a assisténcia e
proporcionando desenvolvimento tedrico préitico conforme as necessidades do hospital e dos
colaboradores.

¥» Em conjunto com o IEP-Feaes, realiza integragdo aos novos colaboradores ja
orientando sobre a Qualidade do Servigo e Seguran¢a do Paciente, uso obrigatério de EPIS,
entre outros.

» Integrado com o planejamento do [EP oferece Educagdo Continuada e Educagéo
Permanente.

» Estimula os colaboradores para a adesdo das Metas de Seguranga do Paciente,
garantindo um atendimento humanizado, resolutivo e de qualidade.

» Apoia tecnicamente o desenvolvimento da assisténcia a satde.

» Produz e realiza sistematicamente a anélise dos indicadores de desempenho que
permitam avaliar o impacto de sua atuagio.

» Desenvolve atividades de ensino em consonincia com o IEP/Feaes, contribuindo
para a formagdo de profissionais de saide que contemplem as necessidades do SUS em relagio
ao atendimento integral, universal e equdnime, no dmbito de um sistema regionalizado e
hierarquizado de referéncia e contra referéncia, tendo como base o trabalho em equipe

multiprofissional e a atengio integral.
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» Participa de iniciativas que promovam integragdo e relagdes de cooperagio

técnica entre os diferentes servigos do hospital e a rede do SUS mediante o estabelecimento de

espagos de didlogo para a continuidade de seguimento das altas hospitalares.

» Apoiaa SMS no desenvolvimento e na implementagfio de protocolos assistenciais

e linhas de cuidado a serem adotados no hospital, assim como na rede do SUS.

5. Humaniza¢io do Atendimento

A maternidade vem continuamente trabalhando dentro das Diretrizes do Ministério da

Saiide e preconiza entre outras préaticas:

»

YV V V Vv Vv Vv V¥V VY

Aprimoramento do modelo assistencial, focado nas diretrizes do MS e OMS, com énfase
nas boas préticas do atendimento ao parto e nascimento.

Implantag@o/implementa¢do de protocolos assistenciais.

Manuteng¢fo do Servigo de pesquisa de satisfagdo do usudrio.

Promogdo de atividades que corroborem para a melhoria da Sadde do Trabalhador.
Trabalha com a politica do acolhimento da populagdo em toda sua diversidade.
Manutengdo do acompanhante no pré parto, parto ¢ alojamento conjunto.

Incentivo as mulheres na denilincia de violéncia.

Incentivo ao Aleitamento Materno.

Manutengdo da roda de conversa dos pais, mies.

8. Gestiio Hospitalar

O Contrato de Gestio em questdo deverd contribuir para o aperfeigoamento dos

processos de gestdo hospitalar, assim como para os processos de gestdo do SUS, de modo a

maximizar os recursos alocados em beneficio da populagfo.

Nesta area o hospital se responsabiliza por:
» Desenvolver uma relagio com os usudrios e trabalhadores, integrando os

processos da equipe multiprofissional, administrativos e operacionais em um

objetivo comum.

» Promover agBes com a finalidade de melhorar a qualidade de vida dos usuérios e

de seus trabalhadores.

» Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores do hospital.
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» Participar da elabora¢do e implantagdo de Educagfio Permanente para os
profissionais.

» Desenvolver a¢8es de educagdo permanente e educagfo em servigo, visando o
trabalho multiprofissional, a diminuigdo da segmentagiio do trabalho e a
implantagdo do cuidado integral.

» Alimentar sistematicamente os dados de internagdo e procedimentos realizados,
com foco na eficicia do fluxo proposto pelo Complexo Regulador do Municipio.

» Implementar e alimentar o painel de indicadores de gestdo e técnicos
assistenciais, pactuados com a SMS para monitorar os resultados das a¢des e dos

servigos contratados.

Todos os indicadores/metas acordados no presente Plano Operativo serdio avaliados pela

Comisso de Acompanhamento do mesmo.

Considerando a RDC n® 36 de 25/07/2013 e o Manual do Nucleo de Seguranca do
Paciente - NSP em Servigos de Saiide, que regulamenta o funcionamento, o hospital deve realizar
reunides periddicas para discussdo de melhoria dos processos administrativos e assistenciais

dentro das normas de qualidade e seguranga ao paciente. Notificar os casos de eventos diversos

cye legislagdo.
e
Tere#a kindra

Diretora Assistencial da Feaes

Adtiano Massuda

Secretdrio\Municipal de Saude

J
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CENTRO MEDICO COMUNITARIO BAIRRO NOVO
Anexol -METAS
r
1 Adequar o perfil assistencial considerando as necessidades de salde da populagdo
e o papel do hospital na rede de aten¢do & saude do municipio
2 Adotar as diretrizes da Politica de Humanizagao priorizando o acolhimento, garantia
do acompanhante e cuidado multiprofissional
3 Implemantar as Boas praticas na atengdo a mulher e ao RN conforme diretrizes do
MS
4 | Desenvolver acdes de educagio permanente em conjunto com o IEP/Feaes.
5 Desenvolver a¢bes de educagdo em servigo aos colaboradores, oportunizando
melhor assistencia a populagio.
6 Ampliar a pesquisa de satisfagdo do usudrio realizando a mesma a todas usudrias
internadas
7 Acompanhar o custo da unidade, propondo agdes de methoria para otimizagdo
dos recursos financeiros.
8 Manter atualizado o Planejamento Estratégico da maternidade em conformidade
com o planejamento da Feaes e Plano Municipal de Salde
10 [ Investigar todos os dbitos infantis e maternos da maternidade
11 | Ampliar o nimero de partos realizados pela enfermeira obstetra

10
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CENTRO MEDICO COMUNITARIO BAIRRO NOVO

Anexoll -

INDICADORES

| Indicador

Manter o Banner da QOuvidoria da SMS em local
visivel

100%

Pontagﬁo

Taxa de satisfagho do usuério nas unidades de
internagao

90%

Taxa de Ocua;ﬁo

1 75 a 85%

2 | Média de Permanéncia - Alojamento Conjunto 3 dias

3 |Taxa de cesdrea até 30%

4 |Teste do Pezinho 95%

5 | Teste da Orelhinha 95%

6 | Numero de ecografias disponibilizadas 440

7 | Numero de internamentos/més 260

8 Tax? de alelitamentonmaterno , exclusivo durante o acima de 75%
periodo de internagdo

10 |Taxa de teste do coragdozinho 95%

Taxa de Infecgdo Global

Realizar reunides com a Comiss3c de
Acompanhamento do Hospital conforme

5%

Conselho Distrital do BN e CMS

Cobertura em educacio permanente/educacio em

1 100%
cronograma pactuado com os membros da
comissdo
Encaminhar cépia das atas das reunifes da

2 | Comissdo de Acompanhamento do CMCBN  ao 100%

1 evento por

1 . colaborador
servico
por ano
75% entre
2 | [ndice de satisfa¢do com os eventos de capacitacio | muito bom e
excelente
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SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA (UPAs e SAMU)
PLANO OPERATIVO N° 03/2015

O presente Plano Operativo - PO foi elaborado conjuntamente, pela Secretaria Municipal de
Saiude e a Fundagdo Estatal de Atengfo Especializada em Saide —Feaes tem por objetivo
compor o Contrato de Gestdo, conforme os autos do processo PMC n°® 01-122346/2014,
referente as Unidades de Pronto Atendimento —UPAs ¢ o Servico de Atendimento Mével
de Urgéncia — SAMU, que integram a Rede de Atengdo as Urgéncias ¢ Emergéncias do

Municipio.

A ~DO OBJETO E CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h deve integrar uma rede organizada de atengfio as
urgéncias, em conjunto como SAMU, a Atengdo Basica a Saide e as Unidades Hospitalares. A
UPA 24h tem como finalidade dar o atendimento a situagfes de urgéncia e emergéncia em
conformidade com a légica de acolhimento e de classificag8o de risco. Funcionando de modo
ininterrupto nas 24 (vinte e¢ quatro) horas do dia e em todos os dias da semana, incluidos
feriados e pontos facultativos e possuir equipe multiprofissional interdisciplinar compativel

com seu porte.

As diretrizes para implantagdo do componente Unidade de Pronto Atendimento 24 horas nfo
hospitalares na Rede de Atengdo as Urgéncias ¢ Emergéncias, em conformidade com a Politica
Nacional de Atengfio as Urgéncias sdo estabelecidas pelas Portarias GM/MS n° 342, de 4 de
margo de 2013 e GM/MS n° 104, de 15 de janeiro de 2014, que também definem que as UPAs

tém as seguintes competéncias:

¢ acolher os usudrios e seus familiares sempre que buscarem atendimento na UPA 24h;

e articular-se com a Atengdo Basica 4 Satde, SAMU 192, unidades hospitalares, unidades
de apoio diagndstico e terapéutico e com outros servigos de aten¢do a safde,
construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contrareferéncia por meio de

Centrais de Regulagdo Médica de Urgéncias e do Complexo Regulador.

M
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prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por quadros
agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de
natureza ciriirgica e de trauma, estabilizando os pacientes ¢ realizando a investigacfio
diagnostica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de

encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atengéo Bdsica a Satde;

funcionar como local de estabilizagio de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor

gravidade;

* realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados a unidade;

¢ prestar apoio diagnostico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia

¢ em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

manter pacientes em observagdo, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para
elucidagdo diagndstica e/ou estabilizago clinica;

encaminhar para internagdo em servigos hospitalares, por meio das centrais reguladoras,

0s pacientes que ndo tiverem suas queixas resolvidas nas 24 (vinte e quatro) horas de

observagdo

prover atendimento efou referenciamento adequado a um servico de satide

hierarquizado, regulado e integrado & RUE a partir da complexidade clinica, cirlirgica ¢

traumatica do usuario;

contrareferenciar para os demais servicos de aten¢do integrantes da RUE,

proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro de saude

individual e coletivo; e

solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192 sempre que a gravidade ou complexidade dos

casos ultrapassarem a capacidade instalada da unidade.

O Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU ¢ definido como o componente
assistencial moével da Rede de Atengdio as Urgéncias, que tem como objetivo chegar

precocemente A vitima, apds ter ocorrido um agravo & sua saide (de natureza clinica, cirtirgica,

G 2

-7 ™~

vwh



ub

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

traumatica, obstétrica, pediatrica, psiquiatrica, entre outros), que possa levar a sofrimento, a
sequelas ou mesmo & morte, mediante o envio de veiculos tripulados por equipe capacitada,

acessado pelo niimero “192” e acionado pela Central de Regulag¢do das Urgéncias.

O SAMU deve observar particularmente a seguinte legislagdo federal basica: Decreto Federal
n° 5.055, de 27 de abril de 2004, que institui o Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia em
municipios e regides do territdrio nacional; Portaria n° 1.010/GM/MS, 21 de maio de 2012, que
redefine as diretrizes para implantagio do SAMU; Portaria n® 804/SAS/MS, de 28 de novembro
de 2011, que estabelece a necessidade de identificar, no Sistema de Cadastro Nacional dos
Estabelecimentos de Satide ~ SCNES, as Centrais de Regulagdo Médicas das Urgéncias e as
Equipes de Atendimento das Unidades de Suporte Basico, e Suporte Avangado; e a Portaria n°
356/GM/MS, de 08 de abril de 2013, que detalha o processo de cadastramento no SCNES.

A responsabilidade da Feaes até novembro de 2016 ¢ pela contratagdo dos profissionais

meédicos lotados nas equipes do SAMU / Curitiba.

B - IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, ESTRUTURA E CAPACIDADE INSTALADA

1. UPA MATRIZ

1.1. Estrutura fisica

Enderego: Rua General Carneiro, 181

Cnes: 7485085

Caracterizagfo: ainda néio esta habilitada

Consultérios: 5 adultos e 3 pediatricos

Sala de observagdo: 15 poltronas

Sala de emergéncia amarela:3 leitos

Sala de emergéncia vermelha:3 leitos

Salas de classificagfio de risco: 3 locais para classificagéo
Internamento: 17 leitos adultos ¢ 1 isolamento adulto

Anexo radiologico: ndo tem
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1.2. Quantitativo de profissionais:

1.2.1. Médico:

2*a 3 4" a 6* Intermedidri Noite SAB E DOM
0
M T M T
8 8 8 3 4 7 7

1.2.2. Enfermeiro:

manh# tarde | Intermedidri noite SABE

o DOM
Recepgéo/ 01 31 02 01

ambulatério/
procedimentos
Classificagéo de risco 02 02 01 02
Emergéncias e obs 01 01 01 01
Pediatria e central de 01 01 01 01
materiais

Internamento adulto 01 01 01
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1.2.3. Técnico de enfermagem:

manhi tarde Noite SAB E DOM
Internamento 02 02 01 02
pediatrico / inalagio
Ambuléncia 01 01 01 01
CME 02 02 01 02
Emergéncia vermelha 01 01 01 01
Emergéncia amarela 01 01 01 01
Procedimento 01 01 01 01
Observagio 02 02 02 02
Internamento adulto 03 03 02 03
Carro 01 01 01 01
Inje¢do/ vacina 01 01 01 01
1.2.4. Assistente administrativo(6 horas):
manhi tarde | Intermediari Noite SABE
0 DOM
Recepgdo 03 03 0 3 3
Farmacia 2 2 0 2 2
Rouparia 1 1 0 0 1
1.2.5. Assistente administrativo (8 horas):
manhi tarde | Intermedidri Noite SABE
(1 DOM
RH 1 1 0 0 1
Almoxarifado 1 1 0 0 1
Secretaria 1 1 0 0 1

\wﬂ
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1.2.6. Assistente de limpeza (segunda a segunda): SMS

Manhi Tarde Intermediario Noite
Assistente de limpeza 4 4 3 2
Supervisora 1 1

1.2.7. Outros profissionais:

Farmacéutico: 1

Assistente social: 01 das 8:00 as 14:00 e 01 das 13:00 as 19:00.

2. QUADRO DE PROFISSIONAIS MEDICOS DAS UPAs, CONTRATADOS PELA
FEAES (Média de Carga horiria - 88 horas/més)

UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO - UPA QUANTITATIVO
UPA — Boqueirio =
UPA - Fazendinha -
UPA — Boa Vista ”
UPA - CIC ”
UPA — Cajuru ”
UPA - Campo Cumprido o
UPA — Sitio Cercado ”
UPA - Pinheirinho =

3. QUADRO DE PROFISSIONAIS ASSISTENTES ADMINISTRATIVO (RECEPCAO)
DAS UPAs, CONTRATADOS PELA FEAES- Por turno

UNIDADE DE PRONTO
QUANTITATIVO
ATENDIMENTO - UPA
UPA — Boqueiréo 03
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UPA - Fazendinha 03
UPA - Boa Vista 03
UPA - CIC 03
UPA — Cajuru 03
UPA — Campo Cumprido 03
UPA — Sitio Cercado 03
UPA - Pinheirinho 03

4. QUADRO DE PROFISSIONAIS MEDICOS DO SAMU CONTRATADOS PELA
FEAES

SAMU 192 QUANTITATIVO

SAMU / Curitiba 66 médicos - Média de Carga horéria - 120
horas/més)

5. QUADRO DE PROFISSIONAIS ASSISTENTES SOCIAIS POR UPA,
CONTRATADOS PELA FEAES

UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO - UPA QUANTITATIVO
UPA - Boqueirdo .
UPA - Fazendinha o
UPA — Boa Vista .
UPA -CIC ~
UPA - Cajuru ~
UPA —~ Campo Cumprido -
UPA - Sitio Cercado o
UPA - Pinheirinho o

ot o

C - DAS AREAS DE ATUACAO:
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1. POLITICAS PRIORITARIAS DO SUS: REDES DE URGENCIA E EMERGENCIA:

A assisténcia na urgéncia e emergéncia depende da formagdo de uma rede de atengdo,
articulada e integrada, capaz de atender as necessidades dos usudrios, conforme a Portaria
GM/MSn® 1.600, de 7 de julho de 2011, que reformulou a Politica Nacional de Atengéo a
Urgéncia ¢ institui a Rede de Ateng#o as Urgéncias - RUE no SUS.

A Unidade de Pronto Atendimento - UPA compdem essa Rede de Atengfo as Urgéncias que

tem como diretrizes;

I —garantiafde acesso e acolhimento aos casos agudos demandados aos servigos de saude em
todos os pontos de atengdo, contemplando a classificagiio de risco e intervengio adequada e

necessaria aos diferentes agravos,

I - garantia da universalidade, equidade ¢ integralidade no atendimento as urgéncias clinicas,
cirirgicas, gineco-obstétricas, psiquidtricas, pedidtricas e as relacionadas a causas externas

(traumatismos, violéncias e acidentes);

I1I - regionalizagio do atendimento as urgéncias com articulagfio das diversas redes de atengdo

¢ acesso regulado aos servigos de saude;

IV — humanizagio da atengdio garantindo efetivagio de um modelo centrado no usuério e

baseado nas suas necessidades de satude;

V - garantia de implantagfo de modelo de atengfo de carater multiprofissional, compartilhado
por trabalho em equipe, instituido por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseado na gestdo

de linhas de cuidado;

VI - articulagfo e integragdo dos diversos servigos ¢ equipamentos de saude, constituindo redes

de satide com conectividade entre os diferentes pontos de atengio;

VII - atuagdo territorial, definig¢fio e organizagdo das regides de saide e das redes de atengéio a

partir das necessidades de satide destas populagdes, seus riscos ¢ vulnerabilidades especificas;

AN
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VIII - atuagdo profissional e gestora visando o aprimoramento da qualidade da atengdo por
meio do desenvolvimento de a¢des coordenadas, continuas e que busquem a integralidade e

longitudinalidade do cuidado em satde;

IX - monitoramento e avaliagiio da qualidade dos servigos através de indicadores de

desempenho que investiguem a efetividade e a resolutividade da atengéio;

X - articulagdo interfederativa entre os diversos gestores desenvolvendo atuagfio solidaria,

responsavel e compartilhada;
X1 - participagio e controle social dos usudrios sobre os servigos;

XII - fomento, coordenagdo e execugdo de projetos estratégicos de atendimento as necessidades
coletivas em saiude, de cardter urgente e transitorio, decorrentes de situagdes de perigo
iminente, de calamidades publicas e de acidentes com multiplas vitimas, a partir da construgéo
de mapas de risco regionais e locais e da ado¢fio de protocolos de prevengéo, atenglo ¢

mitigago dos eventos;

XIII - regulagio articulada entre todos os componentes da Rede de Atengdo as Urgéncias com

garantia da equidade e integralidade do cuidado; e

XIV - qualificagdo da assisténcia por meio da educagdo permanente das equipes de saude do

SUS na Atengfio as Urgéncias, em acordo com os principios da integralidade e humanizagéo.

Cada#ervig:o deve ser repensado como um componente fundamental da integralidadedo
cuidado, como um ponto na linha de cuidado que cada individuo percorre paraobter a
integralidade de que necessita. A formago de redes integradas e regionalizadas de atengfio a
saude tem semostrado como forma de organizagéio de sistemas de saude eficaz para respondera
alguns desses desafios estruturais e epidemiol6gicos, trazendo melhoresresultados para os
indicadores de saide. Nesse modelo de atengdio, assume-se o desafio de efetivar uma
modelagemorganizacional que revigora o0s compromissos de uma  gestiio

democrética,?articipativa, ético e politicamente comprometida, sem deixar correr em

o
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paralelotodo o processo de produgo do cuidado que define a qualidade e o modelo de atengéo
a0 usuario.

Dentro dessa logica, a Feaes, devera participar das discussdes da SMS, sobre linhas de
cuidado, para poder desempenhar seu papel dentro da rede e também para construgdo de seus

protocolos clinicos de forma integrada e coerente com cada linha de cuidado ja existente.

2. DA ATENCAO A SAUDE (INTEGRALIDADE DO CUIDADO):

A UPA tem o compromisso de garantir a retaguarda médica durante as 24 horas, possibilitando
o primeiro atendimento/ estabilizagfio a pacientes acometidos por qualquer tipo de urgéncia. Os
fluxos,deverdo ser seguidos visando a integralidade do cuidado desse paciente, encaminhando-
o para o ponto da RUE, mais adequado para seu estabelecimento. Para o funcionamento das

UPAs deve-se observar as seguinte caracteristicas de funcionamento:

e Receber os pacientes com acolhimento e realizando a classificagdo de risco com no
minimo 2 pontos de classificagéo , realizada por enfermeira ou médico;

¢ Atender os pacientes classificados como amarelo em atél hora;

e Orientar o paciente sobre a necessidade do acompanhamento e vinculagfio na Atengio
Priméria na sua Unidade de Saude;

e Registrar os agravos de notifica¢do obrigatéria, conforme normas e fluxos da Vigilancia
Epidemiologica;

e Atender, orientar e passar informagdes aos pacientes e seus familiares;

® Prestar atendimento médico ao usudrio, realizando exame fisico para fins de diagnéstico
e tratamento, fornecendo informagdes para arealizagio do tratamento e auto cuidado;

¢ Indicar a continuidade do tratamento a nivel hospitalar, quando se fizer necessario,
solicitando a vaga no hospital de retaguarda ou central de leitos;

o Fornecimento de medicamentos para usudrios conforme normativa da SMS, orientagdes
sobre posologia, horario e via de administragio;

e Administrar vacinas preconizadas para rede de urgéncia e emergéncia;

o Administrar medicamentos por via aérea; /M o
Oﬁv(’ 10



PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

Fornecer atendimento ao paciente ndo identificado conforme protocolo assistencialaté
que se obtenham os dados de identificagdo;

Sistematizar a admissdo e atendimento do paciente na sala de emergéncia;

Atender imediatamentefusuérios que necessitam de assisténcia médica e de enfermagem
imediatos em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, classificados como
vermelho ou laranja;

Prestar assisténcia de enfermagem aos pacientes que estio nas emergéncias,
internamento, isolamento e observagio;

Prestar atendimento médico e de enfermagem e direcionar os pacientes que estio na
emergéncia amarela, em estados grave e em estabilizagfo ainda com risco de vida, mas
ndo iminente, para internamento na UPA ou transferéncia;

Realizar atendimento rapido e adequado para multiplas vitimas, priorizando as de maior
complexidade;

Controlar os materiais e medicamentos do carro de emergéncia, a fim de manté-lo em
condi¢des adequadas para o atendimento;

Registrar os atendimentos realizados aos pacientes no sistema e-saude;

Internar na UPA, via sistema e-sadde, os pacientes, que necessitarem desse
internamento;

Manter em observagdo pacientes que aguardam resultados de exames e /ou realizam
algumy tipo de medicagéo;

Reavaliar os pacientes que permanecem na observagdo, diminuindo o tempo de
permanéncia nesse setor;

Manter equipe minima 24 horas de enfermeiro, técnico de enfermagem e médico nos
setores de emergéncia vermelha e amarela;

Manter equipe minima 24 horas de enfermeiro, técnico de enfermagem e médico, no
setor do internamento;

Ter atendimento pediatrico nas 24 horas, conforme pactuagiio com a SMS;

Manter o paciente em tratamento até sua transferéncia hospitalar ou alta domiciliar;

Assegurar a realizagiio de exames complementares ou de diagndstico aos pacientes
atendidos na UPA;

UJ-'\
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Organizar o encaminhamento do usuério ao hospital de destino;

Realizar procedimentos de sutura, drenagem, curativo;

Promover a organizagdo de fluxo de visitantes, favorecendo a oportunidade de
integragdo paciente/ familia;

Assegurar a continuidade de assisténcia na troca de plantdo;

Manter atualizado no sistema a ocupagfio dos leitos da UPA;

Servir a refei¢fo para os pacientes que estdo internados, mediante prescrigéo;

Dar alta aos pacientes que estiverem na UPA, informando a atengfo primaria, a
passagem desse paciente pela UPA;

Dar ogencaminhamentos necessérios em caso de 0bito na UPA;

Solicitar exames e encaminhar pacientes para avaliagdo especializada de nivel hospitalar
que se faga necesséria, respeitando-se 08 preparos necessarios;

Manter o registro atualizado dos procedimentos e atendimentos prestados aos pacientes,
tanto de enfermagem quanto médico, preferencialmente pelo sistema e-saude;

Fornecer craché de identificagdo para os trabalhadores;

Manter medidas de controle e prevenglo de infecgdo hospitalar, seguindo o regimento
do CCIH e as orientag¢Ges da Vigildncia Sanitaria;

Utilizar os equipamentos de protegdo individual(EPIs);

Manter equipamentos em funcionamento realizando a manutengdo corretiva e
verificando periodicamente o funcionamento dos equipamentos;

Realizar procedimentos assistenciais, como, administragdo de medicamentos, aspira¢do
endotraqueal, aspiragdo oral e nasofaringea, atendimento de parada cardiorespiratoria,
intubagio endotraquel, desfibrilagdo, cardioversdio, lavagem gastrica e intestinal, quando
se fizer necessaria;

Realizar radiografias solicitadas pela propria UPA pela central de marcagiio e
radiografias periapicais encaminhadas pela central de marcagio;

Fornecer insumos e manter o processamento dos materiais permanentes, necessarios
para o mapa carga das ambulédncias que tem base na UPA, em tempo compativel com a

sua necessidade;

Buscar integragdo com o SAD. ﬁ
ok 12
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3. DA GESTAO DAS UNIDADES

O Contrato de Gestdo em questdio devera contribuir para o aperfeigoamento do processo de
gestdo das unidades de Urgéncia e Emergéncia, assim como para processo de integragfo dos

servigos de modo a maximizar os recursos alocados em beneficio da populagéo.
Nesta area, a Feaes se responsabiliza por:

e Desenvolver uma relagido com os usuérios e trabalhadores, integrando os processos da
equipe multiprofissional de saude, administrativos e operacionais em um objetivo
comum;

e Atuar no desenvolvimento profissional e técnico dos trabalhadores da Unidade;

e Alimentar sistematica e rotineiramente, via sistemas de informag¢io, os dados de
interna¢des (pacientes em observa¢do) e procedimentos realizados com foco na
eficicia do fluxo proposto pelo Complexo Regulador Municipal;

e Implementar e alimentar o painel de indicadores de gestio e técnicos assistenciais
pactuados com a Secretaria Municipal de Saide e outros de interesse da Feaes, para
monitorar os resultados das a¢des e dos servigos contratados;

e Alimentar o sistema de custo;

e Reconhecer o Distrito de Satde da regifio onde estd inserido, como instincia

articuladora e fiscalizadora maior das redes de atengfo do territorio;
O corpo de gestdo da Upa seri composto por:

Gerente Local que deverd cumprir 40 horas presenciais na UPA, e deverd participar das
reunides gerenciais do seu Distrito, Feaes e quando solicitado. Definido em processo que conte
com a participa¢o da SMS e Feaes. Ter disponibilidade de permanecer em sobreaviso.Sendo

de responsabilidade da SMS, exceto da UPA Matriz, na qual a gestdo ¢ plena da Feaes.
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Coordenador técnico de enfermagem que deverd cumprir 40 horas presenciais na UPA. Ter

disponibilidade de permanecer em sobreaviso. De responsabilidade da FEAES na UPA Matriz

Coordenador administrativo que devera cumprir 40 horas presenciais na UPA. Ter

disponibilidade de permanecer em sobreaviso. De responsabilidade da FEAES na UPA Matriz

Coordenador técnico médico que deverd cumprir 20 horas presenciais na UPA. Ter
disponibilidade de permanecer em sobreaviso. De responsabilidade da FEAES em todas as

UPAS.

O gerente local e coordenadores deverdo cumprir a carga horaria distribuido de forma de que
um deles esteja presente em todos os turnos. E também em escalas para finais de semana no

sobreaviso.

4. DO ENSINQO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DA FORCA DE TRABALHO.

Os processos serdo desenvolvidos de forma articulada, compostos necessariamente pelo
Instituto de Ensino e Pesquisa — [EP e Nucleo de Educagfio em Urgéncias — NEU, vinculado ao
Centro de Educagfo em Satde — CES, da Secretaria Municipal de Saude.O NEU também tera o
papel de capacitar a atengfo primdria para situagdes de Urgéncia e Emergéncia. As UPAs
deverfio constituir-se em local de formagfio e capacitagdo, oferecendo campo de estagio e
educagfio continuada. A liberagio de campo de estigio para o servigo devera ser sempre

aprovada pelo IEP e CES.

D - RESPONSABILIDADES DA FUNDACAQ ESTATA!.J,DE ATENCAO
ESPECIALIZADA EM SAUDE - FEAES
s Fornecer condig:ﬁesbperacionais para o funcionamento da UPA, como servi¢o de
laboratorio;]
e Assegurar a participagio dos trabalhadores da Feaes nas capacitagdes dentro das

diretrizes da institui¢io e da aplicag@o das boas praticas no cuidado ao paciente;
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¢ Manter atualizado o cadastro dos colaboradores da Feaes no SCNES;

* Apoiar na formagfo de recursos humanos disponibilizando campo de estigio para os
residentes, alunos de graduagdo e técnico;

e Estimular o corpo clinico na participagdo do Grupo de Estudos, incentivando a
produgao de artigos cientificos dentro das praticas aplicadas;

e Cumprir os prazos para as respostas ddOuvidoria e 156, conforme normativa da SMS;

e Responsabilizar-se pelo provimento de recursos humanos para a execugdo das

atividades previstas neste aditivo, segundo a legislagdo em vigor;
¢ Manter sempre atualizado o prontuario;

 Atender dtodos com dignidade e respeito, de modo universal e igualitirio, mantendo a
qualidade na prestagdo dos servigos, submetendo-se as normas emanadas pelo
Ministério da Saude e manter-se em conformidade com o artigo 26, paragrafo 2°. da
Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, e com a Lei Federal n® 10.216, de 06
de abril de 2001;

e Integrar a comissido de acompanhamento deste Plano Operativo;

¢ Acompanhar os indicadores e metas estabelecidas por este plano operativo em

conjunto com a comissdo de acompanhamento;

e Participar da comissdo de habilitagfo, qualificagdo e requalificagdo da UPA e SAMU,
juntamente com o Departamento de Urgéncia e Emergéncia;

e Implantar um protocolo clinico para urgéncia e emergéncia por semestre, validado
pela SMS;

» Participar da subcomissdo de acompanhamento das UPAs;
E - RESPONSABILIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS

s Estabelecer o padrio de assisténcia alinhando o mesmo com o modelo assistencial;
e Apresentar o Plano regional de aten¢fo as urgéncias, trabalhando em rede;

» Acompanhar e fiscalizar a operacionalizag8o das ag¢les de servigos de saude

¥
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Apresentar, quadrimestralmente, ao Conselho Municipal de Saude, os resultados das
avaliagdes e a prestagio de contas deste Plano Operativo.

Dispor de servigos de retaguarda para atender as necessidades da UPA conforme o
perfil assistencial como limpeza (exceto UPA Matriz), contratos de manutengdo
predial e de equipamentos.

Assumir a partir de 01 de maio de 2015 o servigo de alimentagdo das UPAs, exceto
para UPA matriz.

Compartilhar o resultado dos indicadores com a FEAES, avaliando pontos fracos ¢
tracando plano de a¢fo na busca de melhoria dos resultados.
Manter registro dos indicadores, relatorios de produtividade conforme metas

pactuadas, discutindo e avaliando junto a Feaes.

Criar comisséo de habilitagdo, qualificagio e requalificagio da UPA.

Montar os comités de Etica, Revisiio de Prontudrios, Analise de Obitos, Controle de
Infec¢bes e de Farmacovigildncia e Terapéutica em parceria com a FEAES.
Implementar agdes para melhoria do Gerenciamento de Residuos, dentro do previsto
no Plano de Gerenciamento Residuos.

Monitorar a execucfio deste Plano Operativo.

Manter o estoque de medicamentos da farmacia curitibana para formecimento aos
pacientes.

Manter ativa a Comissfio de Controle de Infecgdo Hospitalar € outras conforme
regulamenta a legislagio vigente.

Ter atendimento nas 24 horas para a resolugdo de problemas relacionados a
manuten¢do predial e de equipamentos.

Registrar e informar o tempo de permanéncia dos pacientes na sala de observag#o.
Registrar e informar o tempo de espera para atendimento.

Manter o banner da Quvidoria em local visivel.

Dispenibilizar o prontuario aos pacientes quando solicitado em consonéncia com o
previstoem lei, garantindo a confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes.
Manter a presen¢a da Guarda Municipal nasUPAs.

Participar dos comités formados juntamente com a Feaes.

Manter ambuléncia branca que realiza transporte de pacientes durante as 24 horas,

com motorista e manutengio do veiculo.
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e Executar os processos de atendimento, processos de trabalho e ag¢des em salde relativa
a uma UPA, previstos neste plano operativo, contemplando as orientagdes da Politica
de Humanizagéo do SUS,

e Manter equipamentos em funcionamento realizando a manutengdo corretiva e
verificando periodicamente o funcionamento dos equipamentos;

F - DOS INDICADORES E METAS:

Indicador Meta Pontuacio

Manter até no maximo 10% do numero total de reclamagdes

1 |registradas na ouvidoria de atendimento profissional. 100%

Fonte: Relatérios da Ouvidoria.

Responder as ouvidorias com ciéncia do funciondrio, dentro

do prazo de 7 dias.
2 100%

Fonte: Relatério mensal fornecido pela ouvidoria com as Upas que

cumpriram o prazo de entrega das ouvidorias

Entregar o boletim de produgfo ambulatorial, sempre no

primeiro dia atil do més. Somente UPA Matriz 100%

Fonte:Comprovante de entrega ao CCAA

Capacitagio da equipe protocolo clinico para urgéncia e

4 |emergéncia por semestre, validado pela SMS. 100%

Fonte:Protocolo apresentado e validado.

Monitorar tempo médio de permanéncia dos pacientes na

sala de observagfio. (Somente UPA Matriz e apds

> implantag¢do do prontuario hospitalar).
Fonte: Relatério e — safide dos pacientes atendidos na observagio,
Manter o tempo médio de espera para atendimento
6 | conforme classificagdo de risco. 100%

Fonte: Relatério da classificag#o de risco X relatério de atendimento

= 7
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G - PROGRAMAGCAO DE INCORPORACAO DE SERVICOS A PARTIR DE 2016

UNIDADE / SERVICO A SER INCORPORADO PREVISAQ
UPA Sitio Cercado Fevereiro de 2016
UPA Pinheirinho Agosto de 2016
SAMU ASSISTENCIAL Novembro de 2016
UPA Tatuquara(*) Fevereiro de 2017
UPA Boqueirfo Abril de 2017
UPA Fazendinha Junho de 2017
UPA Boa Vista Fevereiro de 2018
UPA CIC Maio de 2018
UPA Cajuru Agosto de 2018
UPA Campo Comprido Novembro de 2018

(*) Condicionado a conclusiio e entrega da obra

o
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ATENCAO A SAUDE MENTAL
PLANQO OPERATIVO N° 04/2015

O presente Plano Operativo foi elaborado conjuntamente, pela Secretaria Municipal de
Saude e a Fundagdo Estatal de Aten¢fio Especializada em Satide - Feaes ¢ tem por objetivo
compor o Contrato de Gestdo, conforme os autos do processo PMC n® 01-122346/2014
referente as Unidades da drea de Saide Mental, que integram a Rede de Atengfio a Satde do

Municipio.

OBJETO E CARACTERIZACAO DO SERVICO

Prestar assisténcia qualificada junto as unidades de produgfio relacionadas a atengfo a Sadde
Mental. A assisténcia prestada possui especificidades conforme o tipo de unidade a qual este
plano operativo se refere. As unidades constantes neste plano sio os Centros de Atengdio
Psicossocial tipo 11 ¢ tipo IIT (CAPS 11 ¢ III), os Centros de Atengio Psicossocial tipo I1 ¢
I11, sub tipo voltado para o sdlcool e outras drogas (CAPS II e 111 AD), os Centros de
Atengiio Psicossocial, sub tipo voltado para infincia e adolescéncia (CAPS i), o
Ambulatério de Saide Mental (AmbSM), Unidade de Interconsulta Psiquiatrica (UIP),
Unidades de Acolhimento Transitorio (UAT) e a Unidade de Gestdo da Linha de Cuidado

em Sadde Mental.

Aplicar o definido pela Politica de Saide Mental do Municipio, em consondncia com a Politica
Nacional de Saide Mental estabelecida pelo Ministério da Satide, e & Conferéncia Municipal de
Saitde, sendo que essas politicas deverdo se traduzir pela efetivagiio de modelo assistencial e de

gestdo compativeis com as diretrizes gerais da Secretaria Municipal de Saude - SMS.

Gerenciar os servigos de saide mental, seguindo as politicas assistenciais definidas pela
Secretaria Municipal de Saide em consondncia com as politicas nacionais de saude e de

humanizagio estabelecidas pelo Ministério da Satde e Plano Municipal de Saude.

Integrar as a¢des dos servigos de saide mental aos pontos de atengdo & saide, construindo o
planecjamento terapéutico dos individuos e do coletivo em rede, atuando junto a outros

equipamentos de salide e intersetoriais do territério de responsabilidade sanitiria de cada

unidade de produgao. \/\>/\ ﬂ
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JUSTIFICATIVA

A assisténcia em Saiude Mental depende da formagdo de uma rede de atengo, articulada
e integrada, capaz de atender as necessidades dos usudrios em diferentes momentos de seu

transtorno mental ¢/ou comportamental.

A Politica Municipal de Saude Mental prevé modalidades de atengdio que contemplem
a¢Oes de promogfo, prevengdo e reabilitagfo, de forma continua, abrindo possibilidades de
atendimento, através de planos terapéuticos individuais e respeitadores dos direitos de cada

usugrio.

A Politica Nacional de Saude Mental, apoiada na Lei Federal n® 10.216 de 06 de abril de
2001, busca consolidar um modelo de aten¢3o a saide mental aberto e de base comunitdria. Isto
é, que garante a livre circulagdo das pessoas com transtornos mentais pelos servigos,
comunidade e cidade. Este modelo conta com uma rede de servigos € equipamentos variados

que serdo discriminados a seguir.

Com vistas a integralidade do cuidado, essa Rede de Atengdo a Saude Mental, por sua
vez, deve articular-se com os demais servigos que compdem a Rede de Atengéo a Satde, assim
como contribuir para a organiza¢do da rede intersetorial de cuidados, que envolve outros setores
da organizagfo politica e social como: Assisténcia Social, Educagdo, Habitagfio, Seguranga
Publica, Judicidrio e, ainda, os diversos recursos da vida comunitaria, as associagdes de

familiares e usuarios dos servigos, 0s movimentos sociais, dentre outros.

As estruturas organizacionais em rede sdo um modelo alternativo as estruturas
organizacionais do modelo piramidal. Assim sendo, para que se consolide uma Rede de
Atencdo 3 Saiude Mental coerente com os principios do SUS, nfo basta implantar e implementar
servicos e equipamentos, mas também inovar em processos de trabalho, comunicagdo e
modelos de gestdo compartilhada entre trabalhadores, gestores e usuarios, promovendo a
construgdo de um projeto coletivo de satide mental que fortalega as praticas clinicas e gestoras

no SUS.

RESPONSABILIDADES DA FEAES

Administrar os Servicos de Saide Mental discriminados neste plano operativo, de acordo com

as diretrizes definidas pelo Departamento de Saide Mental da SMK /k ‘ﬁ?
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Estabelecer uma linha do cuidado em saide mental para apoiar, capacitar e garantir
uniformidade das agbes de saude mental entre os diversos servigos conforme diretrizes do

Departamento de Satide Mental da Secretaria Municipal de Satde.
Responsabilizar-se pelo provimento de recursos humanos para a execugéio das atividades.

Manter atualizado o Mddulo Profissional no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde
(CNES),

Manter sempre atualizado o prontuério dos pacientes, seguindo normativas do departamento de
saiude mental da SMS, e disponibiliza-lo aos pacientes quando solicitado em consonéncia com o

previsto em lei, garantindo a confidencialidade dos dados e informagdes dos pacientes.

Respettar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar prestacdo de servigos de saude, salvo

nos casos de iminente perigo de morte ou de obrigagéo legal;

Executar os processos de atendimento, processos de trabalho e agdes em saide regulares a,
previstos neste plano operativo, contemplando as orientagdes da Politica de Humanizagdo do

SUS e da Politica de Saude Mental.

Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitario, mantendo a
qualidade na prestagdo dos servigos, submetendo-se ds normas emanadas pelo Ministério da
Saude e em conformidade com a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, e com a Lei

Federal n® 10.216, de 06 de abril de 2001;

Fornecer dados gerenciais e técnicos, de atendimento e relatérios necessarios a comissdo de

acompanhamento deste plano operativo a fim de subsidiar seus trabalhos.
Realizar o faturamento de todas as unidades de produgdo as quais se apliquem esta fungéo.

Acompanhar, monitorar, avaliar os indicadores e metas estabelecidas por este plano operativo

em conjunto com a comissdo de acompanhamento, estabelecendo plano de agfio para melhoria.

Fornecer transporte e condutor a fim de garantir mobilidade para as agdes territoriais, de visita
domiciliares e de agbes matriciais as unidades de producdo da satde mental conforme

cronograma em anexo deste plano operativo.

Fornecer alimentagdo na forma de 5 refei¢8es didrias para os pacientes em modalidade de

acolhimento integral e 3 refei¢Ses didrias para os pacientes em cuidado intensivo ou conforme o
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projeto terapéutico de cada usuario e de acordo com cronograma em anexo deste plano

operativo.

14. Fornecer medicamentos conforme plano de cuidado de cada usuério conforme cronograma em

anexo deste plano operativo.

15. Fornecer servigos de lavanderia, materiais de consumo, de limpeza, ou qualquer outro tipo de
insumo necessdrio para a manutengio da ambiéncia adequada para o desenvolvimento das

atividades assistenciais conforme cronograma em anexo deste plano operativo.

16. Fornecer atividades terapéuticas conforme planejamento de atividades de cada servigo e

conforme cronograma em anexo deste plano operativo.

RESPONSABILIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. Estabelecer o padrio de assisténcia alinhando 0 mesmo com o modelo assistencial.

2. Efetuar os pagamentos mensais conforme cronograma de desembolso que consta do Termo de
Ajustamento Financeiro, que integra o Contrato de Gestdo.

3. Apresentar, quadrimestralmente, ao Conselho Municipal de Saude, os resultados das avaliacdes

e a prestagdo de contas deste Plano Operativo.

DAS METAS E INDICADORES

1. Os servicos constantes nesse plano operativo possuirdo indicadores de acompanhamento
qualitativos e quantitativos ¢ metas a serem apresentados e apreciados.

2 As metas e indicadores de acompanhamento do servigo serfo avaliados pela comiss@o de

acompanhamento deste plano operativo,

3. Cada tipo de servigo possuira indicadores especificos de acordo com as especificidades de

ateng3o inerentes a cada um deles.

CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO

O presente plano operativo fica submetido as seguintes condigdes gerais:

1. Segundo a Portaria GM/MS n° 3.088 de 23 de dezembro de 2011, o funcionamento da Rede

de Atengo Psicossocial deve fundamentar-se nos seguintes principtos:

I - Respeito aos direitos humanos, garantindo a autonomia ¢ a liberdade das pessoas;

A 4
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II - Promogdo da equidade, reconhecendo os determinantes sociais da saude:

III - Combate a estigmas e preconceitos;

IV - Garantia do acesso e da qualidade dos servigos, ofertando cuidado integral e assisténcia
multiprofissional, sob a légica interdisciplinar;

V - Atengdo humanizada e centrada nas necessidades das pessoas;

VI - Diversificagfo das estratégias de cuidado;

VII - Desenvolvimento de atividades no territério, que favoregam a inclusiio social com vistas a
promogdo de autonomia e ao exercicio da cidadania.

VIII - Desenvolvimento de estratégias de Redugao de Danos;

IX - Enfase em servigos de base territorial e comunitéria, com participagio e controle social dos
usudrios e de seus familiares;

X - Organizagdo dos servigos em rede de atengdo a satide regionalizada, com estabelecimento
de agles intersetoriais para garantir a integralidade do cuidado;

XI - Promogio de estratégias de educagdo permanente; e

XII - Desenvolvimento da logica do cuidado para pessoas com transtornos mentais € com
necessidades decorrentes do uso de alcool, crack e outras drogas, tendo como eixo central a

construgdo do projeto terapéutico singular.

2. Para cada servigo gerenciado pela FEAES em particular, reconhece-se o Distrito de Satide da
Regidio onde estd inserido como Instdncia ARTICULADORA e FISCALIZADORA maior das
redes de atengdo do territdrio, devendo os coordenadores locais dos servigos administrados pela

FEAES participar efetivamente das instincias colegiadas definidas pelo Distrito de Sauide.

3. A escolha dos coordenadores locais dos servigos administrados pela FEAES devera ocorrer

através de processo que conte com a participagdo do Departamento de Saude Mental da
Secretaria Municipal de Saide.

4, Para o acompanhamento deste Plano Operativo serd instituida a Comissdo de
Acompanhamento, visando o acompanhamento das atividades, indicadores e metas pactuadas
neste plano operativo,

5. O servigo devera constituir-se em local de formagdo e capacitagdo, oferecendo campo de

estagio e educagdo continuada. A liberagdo de um campo de estagio para o servigo deve ser

sempre aprovada pelo Instituto de Ensino e Pesquisa — I[EP da FEAEi ?Latwldades de ensino,
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pesquisa € extensdio deverfio ter diretrizes em consondncia com a Politica de Satide Mental do

Municipio e definidas em conjunto com a Secretaria Municipal de Satde.

COMPOSICAO E CARACTERISTICAS DAS UNIDADES DE PRODUCAO

As Unidades de Produgio que comp&em este Plano Operativo sio:

. Os Centros de Atengdo Psicossocial tipo II e III - CAPS III

Os Centros de Atengéo Psicossocial tipo II e III, sub tipo voltado para o alcool e outras drogas -
CAPSIII AD

Os Centros de Atengdo Psicossocial, sub tipo voltado para infincia e adolescéncia - CAPS i

A Ambulatério de Saude Mental - AmbSM

A Unidade de Interconsulta Psiquiatrica - UIP

A Unidade de Acolhimento Transitorio - UAT

Unidade de Gestédo da Linha de Cuidado em Satide Mental.

1. UNIDADE DE PRODUCAO CAPS 1l e I1I

Os CAPS II e III sdo servigos de saide mental comunitérios do Sistema Unico de Satide,
destinados a prestar acompanhamento, por equipe interdisciplinar, a pessoas com transtornos
mentais graves e persistentes. Seu objetivo é oferecer atendimento a populagiio de sua area de
abrangéncia, realizando o acompanhamento clinico e a reinser¢fio social dos usuérios pelo
acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares,

sociais e afetivos.

Compdem a rede de CAPS, os seguintes servigos:

CAPS I1I Portao

Endere¢o: Nunes Machado, 1796 Rebougas
CNES:5708621

Prédio: Alugado

CAPS 111 Boa Vista

Enderego:Ilha de Granada, 36 Bacacheri
CNES: 7149573

Prédio: Alugado

CAPS III Boqueirio

Enderego: Tenente Francisco Ferreira de Souza, 3.692 Boqueirdo
CNES7353820

Prédio: Alugado
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CAPS 11 Bigorilho

Enderego: Josefina Rocha 300 Bigorrilho
CNES: 5322219

Prédio: Alugado

O CAPS observari as seguintes caracteristicas de funcionamento:

I - Servigo que funcione segundo a ldgica do territdrio e que fornega atengfo continua a pessoas
com necessidades relacionadas a Transtornos Mentais durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia e em todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados no caso do tipo III. Para

os CAPS tipo II o funcionamento serd das 08:00h as 18:00h nos dias tteis da semana.

Funcionar segundo a logica do territorio significa ser responsdvel pela atencio e seguimento
dos habitantes que venham apresentar transtornos mentais de uma determinada regidio. Assim
como ser responsavel por articular o cuidado em rede com os outros equipamentos de satide ou

intersetoriais desta regido.

O territério do CAPS ¢ o determinado pela divisédo territorial assistencial do departamento de

saude mental da SMS de Curitiba

IT - Ser lugar de referéncia de cuidado para usuirios maiores de 16 anos com transtornos
mentais graves e em situagfes de crise cuja gravidade e/ou persisténcia demandem um cuidade

intensivo, como também para seus familiares;

IIT - Ter disponibilidade para acolher casos novos, incluindo encaminhados pelos servigos de
emergéncia ou procura direta, mesmo sob o efeito de substincias psicoativas, sem agendamento
prévio e sem qualquer outra barreira de acesso, em todos os dias tteis da semana das 8:00h as

18:00h.

IV - Ter disponibilidade para acolher casos jid vinculados, incluindo encaminhados pelos
servicos de emergéncia ou procura direta, mesmo sob o efeito de substincias psicoativas, sem
agendamento prévio e sem qualquer outra barreira de acesso, durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia e em todos os dias da semana, inclusive finais de semana ¢ feriados apenas no caso

dos CAPS 111,

V - Ser servigos de atengdo diaria e ininterrupta, abertos & permanéncia noturna e até integral,

quando necessério ¢ definido no Projeto Terapéutico Individual, aos uiu?'cj do SUS Curitiba,

" *

apenas no caso dos CAPS III;
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VI - Condicionar o recebimento de usudrios transferidos de outro Ponto de Atengdo, para

permanéncia noturna mediante prévio contato com a equipe que recebera o caso;

VII - Produzir, em conjunto com o usuario ¢ seus familiares, um Projeto Terapéutico Singular
que acompanhe o usudrio nos contextos cotidianos, promovendo e ampliando as possibilidades

de vida e mediando suas relagdes sociais;

VIII - Regular o acesso aos leitos de permanéncia noturna, a necessidade de observagdo,

repouso e prote¢fio, manejo de conflito, dentre outros;

IX - Promover insergdo, acompanhamento e suporte de grupos para seus usuarios, no processo

de reabilitagfio psicossocial;

X - Adequar a oferta de servigos as necessidades dos usuarios, construindo grupos, intervengdes
em conjunto com o desejo dos usudrios e a partir de mecanismos de consultas coletivas aos

mesmos e aos seus familiares;

XI - Organizar o processo de trabalho do servigo com equipe multiprofissional, sob a 6tica da
interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, reunides de equipe periodicas (at€é 6 horas por

semana) e colegiado gestor.

XII - Fornecer atendimentos através de equipes multiprofissionais de referéncia de forma a

desenvolver vinculos familiares e reintegragfo social;

Estabelecer “equipes de referencia” significa que cada servigo dividira os trabalhadores em
mini-equipes internas, referenciando cada uma delas a um sub-territério definido dentro daquele
territério que lhe cabe. Tal arranjo visa fortalecer a rede e personalizar o contato dos
trabalhadores a um determinado numero de equipamentos de saiude e intersetoriais dentro deste

sub-territorio.
XIII - Estabelecer profissionais de referencia para cada usuario;

Estabelecer profissionais de referencia para cada wusudrio significa apoiar-se na
interdisciplinaridade e no vinculo entre profissional e usuério, para prestar atendimento integral
e singular aos pacientes. Para a efetivagdo desse arranjo cada profissional, ou grupo de
trabalhadores de categorias diversificadas, € referéncia de certo ndmero de usudrios,

responsabilizando-se pela elaboragdo, aplicagdo e avaliag3o de um projeto terapéutico com

objetivos elaborados conjuntamente e perseguidos a contento. rﬂentral 0 fato de o !
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profissional, por meio de um plano compartilhado, assumir o acompanhamento do paciente

considerando aspectos sociais, familiares, politicos e psiquicos.

XIV - Acolher e ofertar cuidados & populagdo em situagio de rua e seus familiares,

independentemente do territério ao qual ele esteja inserido;

XV - Responsabilizar-se, dentro de suas dependéncias ou em parceria com outros pontos de
atengdo da Rede de Saude, pelo manejo e cuidado de situagdes envolvendo comorbidade

clinica;

XVI - Compartilhar a responsabilidade pelos usuérios nas internagdes em Hospital Geral ou

Hospital Psiquiatrico e em outros Pontos de Atengdo conveniados com o municipio de Curitiba.

Compartilhar a responsabilidade pelos usuarios nas internagdes significa estabelecer projetos

terapéuticos conjuntos com as equipes responsaveis pelo usudrio durante a internago.

Programar visitas ao hospital ou outros pontos de atengfo, quando dentro do municipio, e
atendimentos aos seus familiares mesmo durante o periodo de uma internagdo externa ao
CAPS, a fim de garantir a continuidade do cuidado, conforme capacidade para este

atendimento.

XVII - Realizar agdes de apoio matricial no dmbito do territério de Saude de seus usudrios,

compartilhando a responsabilidade com os demais pontos de atengfio da Regido de Saude;

Realizar a¢des de apoio matricial € um modo de produzir satide em que duas ou mais equipes,
num processo de constru¢do compartilhada, criam uma proposta de intervengfo pedagdgico-
terapéutica. Seu objetivo € ampliar as possibilidades de realizar clinica ampliada e integragéio

dialégica entre distintas especialidades e profissdes.

Portanto, devera oferecer apoio matricial presencial na forma de: atendimentos conjuntos,
discussio de casos e visitas domiciliares conjuntas com as equipes de atengfio priméria de sua

regifio, conforme capacidade para este atendimento;

XVIII - Atender e apoiar a clientela oriunda das residéncias terapéuticas do seu territdrio,
elaborando projetos terapéuticos singulares em conjunto com a equipe de apoio deste

equipamento.

XIX - Funcionar de forma articulada com a Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias, em

especial junto ao Servigo de Atendimento Modvel de Urgéncia (S ﬁ 93), participando

A
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diretamente do resgate voltado aos usudrios com necessidades relacionadas a Transtornos

Mentais, com vistas a minimizar o sofrimento e a exposi¢o, de acordo com pactuagdo prévia;

XX - Articular-se com a Rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e outros
equipamentos da politica publica intersetorial do territério a que pertenga, para

acompanhamento conjunto e compartilhado de casos, quando necessario;

XXI - Participar dos féruns de discussdio organizados pelos Distritos Sanitarios de Saide e

Departamento de Saide Mental, onde estdo inseridos.

XXII - Organizar o processo de trabalho a partir de colegiado pestor entre a gestdo e os

trabalhadores da Unidade.

1.1. DAS METAS E INDICADORES PARA OS CAPS H e I11

As metas e indicadores de acompanhamento do servigo serfio avaliados mensalmente pela

comissdo de acompanhamento deste plano operativo.

As metas dos CAPS aqui discriminados s3o as mesmas, devido & caracteristica similar a todos

de funcionamento 24h.

1. Indicador (1)

a. Alocago de recursos humanos nos CAPS II seguindo a tabela abaixo:

ENFERMEIROS DIA 2
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO DIA 4
MEDICO 40 horas semanais
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR s
DO CAMPO DA SAUDE MENTAL
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2

b. Alocagdio de recursos humanos nos CAPS III seguindo a tabela abaixo:
ENFERMEIROS DIA 3
ENFERMEIROS NOITE 4
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO DIA \/( 10
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PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO

NOITE !
MEDICO 60 horas semanais
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR

DO CAMPO DA SAUDE MENTAL 10
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2

As categorias profissionais que compordo este servico, no item “profissionais de nivel médio™,
poderdo ser técnicos de enfermagem, técnicos de farmacia, monitores, agentes de salide mental
ou agentes de redugio de danos, a depender da necessidade da politica de saide mental vigente
no municipio.

As categorias profissionais que compordo este servico, no item “profissionais de nivel
superior”, poderdo ser psic6logos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais, fonoaudiélogos
ou educador fisico, a depender da necessidade da politica de satide mental vigente no
municipio.

Cada servigo contara também com um coordenador escolhido preferencialmente entre o quadro
de trabalhadores de nivel superior da FEAES.

Em relagdo as categorias profissionais que compordo este servigo, no item “médico”, ao menos
1 (um) devera ser psiquiatra.

Meta: manter 100% as vagas ofertadas.

Meta: Manter o quadro de recursos humanos no minimo em 80% do estipulado.

Indicador (2)
Nimero dos encaminhamentos, casos novos ao servigo ou demanda espontanea.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (3)
Numero de usuirios encaminhados mensalmente para internagdes em hospital geral ou
psiquiatrico.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (4) /\/\ D‘M
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Numero e perfil das altas realizadas pelo servigo (morte, alta por abandono e alta por
articulagfio da transferéncia do cuidado para outras unidades da rede de saude).

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (5)
Relatério Mensal das Atividades de Matriciamento e Casos Compartilhados com as unidades de
saide ou nucleos de apoio a saude da familia.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (6)
Média de Permanéncia e Taxa de Ocupag¢do Mensal no Acolhimento Noturno no caso dos
CAPS IIL.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (7)
Procedimentos de ateng&o psicossocial ao més

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (8)
Registros procedentes na Quvidoria da SMS, no que se refere a assisténcia dos servigos
contratados, ou relatérios da Auditoria com inconformidades encontradas.

Meta: menor que 1 registro procedente ao més.
2. UNIDADE DE PRODUCAO CAPS Il e III AD

Os CAPS AD sio servigos de satide mental comunitérios do Sistema Unico de Saude,
destinados a prestar acompanhamento, por equipe interdisciplinar, a pessoas com problemas
relacionados ao uso abusivo e dependéncia de dlcool e outras drogas, ofertando cuidado na
perspectiva das diretrizes e estratégias de redugdio de danos, reconhecendo cada usudrio em suas

singularidades, promovendo autonomia e reconstrugdes de lagos sociais.

Compdem a rede de CAPS II1 AD, os seguintes servigos:

CAPS III AD Cajuru

Endereco:Governador Jorge Lacerda 687 Guabirutuba

CNES: 3379248

Prédio: Alugado Vi /
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CAPS III AD Bairro Novo

Enderego: Alameda Nossa Sra do Sagrado Corag¢do, 771 Pinheirinho
CNES: 3335887

Prédio: Proprio

CAPS 11 AD Matriz

Enderego: Dr Golin , 910 Juvevé
CNES: 6569749

Prédio: Alugado

CAPS III AD Portio

Enderego: Av Iguagu 3681 Vila Izabel
CNES: 5484405

Prédio: Alugado

CAPS 11 AD Boa Vista
Endere¢o: Holanda 288 Bacacheri
CNES: 5319226

Prédio: Alugado

a.

O CAPS observara as seguintes caracteristicas de funcionamento:

I - Servigo que funcione segundo a ldgica do territorio e que fornega atengdo continua a pessoas
com necessidades relacionadas a Transtornos Mentais durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia e em todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados no caso do tipo III. Para

os CAPS tipo II o funcionamento serd das 08:00h as 18:00h nos dias uteis da semana.

Funcionar segundo a logica do territério significa ser responsavel pela atengdo e seguimento
dos habitantes que venham apresentar transtornos mentais de uma determinada regido. Assim
como ser responsavel por articular o cuidado em rede com os outros equipamentos de satide ou

intersetoriais desta regido.

O territorio do CAPS AD ¢ o determinado pela divisfo territorial assistencial do departamento
de satide mental da SMS de Curitiba

II - Ser lugar de referéncia de cuidado para usuarios maiores de 16 anos com transtornos
mentais graves ¢ em situagdes de crise cuja gravidade e/ou persisténcia demandem um cuidado

intensivo, como também para seus familiares;

III - Ter disponibilidade para acolher casos novos, incluindo encaminhados pelos servigos de

emergéncia ou procura direta, mesmo sob o efeito de substincias psicoativaiﬂagendamento

&
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prévio e sem qualquer outra barreira de acesso, em todos os dias (teis da semana das 8:00h as
18:00h.

IV - Ter disponibilidade para acolher casos ja vinculados, incluindo encaminhados pelos
servigos de emergéncia ou procura direta, mesmo sob o efeito de substéncias psicoativas, sem
agendamento prévio ¢ sem qualquer outra barreira de acesso, durante as 24 (vinte e quatro)
horas do dia e em todos os dias da semana, inclusive finais de semana e feriados no caso do tipo

III;

V - Ser servigos de atengfio didria ininterrupta, abertos a permanéncia noturna e até integral,

quando necessério e definido no Projeto Terapéutico Individual, aos usuarios do SUS Curitiba.

VI - Condicionar o recebimento de usudrios transferidos de outro Ponto de Atengdo, para

permanéncia noturna mediante prévio contato com a equipe que recebera o caso;

VII - Produzir, em conjunto com o usudrio € seus familiares, um Projeto Terapéutico Singular
que acompanhe o usuario nos contextos cotidianos, promovendo e ampliando as possibilidades

de vida e mediando suas relages sociais;

VIII - Regular o acesso aos leitos de permanéncia noturna, a necessidade de observagéo,

repouso e protegdo, manejo de conflito, dentre outros;

IX - Promover inser¢do, acompanhamento e suporte de grupos para seus usuarios, no processo

de reabilitagfio psicossocial;

X - Adequar a oferta de servigos as necessidades dos usuarios, construindo grupos, intervengdes
em conjunto com o desejo dos usudrios e a partir de mecanismos de consultas coletivas aos

mesmos e aos seus familiares;

XI - Organizar o processo de trabalho do servigo com equipe multiprofissional, sob a 6tica da
interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, reunides de equipe periddicas (até 6 horas por

semana) e colegiado gestor.

XII - Fornecer atendimentos através de equipes multiprofissionais de referéncia de forma a

desenvolver vinculos familiares e reintegragfo social,

a. Estabelecer “equipes de referencia” significa que cada servigo dividird os trabalhadores em
mini-equipes internas, referenciando cada uma delas a um sub-territério definido dentro daquele

territorio que lhe cabe. Tal arranjo visa fortalecer a rede pyﬁoﬁalizar o contato dos

147‘
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trabalhadores a um determinado numero de equipamentos de saide e intersetoriais dentro deste

sub-territorio.
XIII - Estabelecer profissionais de referencia para cada usudrio;

a. Estabelecer profissionais de referencia para cada usudrio significa apoiar-se na
interdisciplinaridade e no vinculo entre profissional e usuario, para prestar atendimento integral
¢ singular aos pacientes. Para a efetivagio desse arranjo cada profissional, ou grupo de
trabalhadores de categorias diversificadas, ¢ referéncia de certo numero de usudrios,
responsabilizando-se pela elaboragfo, aplicagfio ¢ avaliagdo de um projeto terapéutico com
objetivos elaborados conjuntamente e perseguidos a contento. A marca central ¢ o fato de o
profissional, por meio de um plano compartilhado, assumir o acompanhamento do paciente

considerando aspectos sociais, familiares, politicos e psiquicos.

XIV-Acolher ¢ ofertar cuidados & populagiio em situagio de rua e seus familiares,

independentemente do territério ao qual ele esteja inserido;

XV - Responsabilizar-se, dentro de suas dependéncias ou em parceria com outros pontos de
atencdo da Rede de Saude, pelo manejo e cuidado de situagdes envolvendo comorbidade
clinica;

XVI - Compartilhar a responsabilidade pelos usudrios nas internagdes em Hospital Geral ou

Hospital Psiquiatrico ¢ em outros Pontos de Atengfo conveniados com o municipio de Curitiba.

a. Compartilhar a responsabilidade pelos usudrios nas internag@es significa estabelecer projetos

terapéuticos conjuntos com as equipes responsaveis pelo usuario durante a internagéo.

b. Programar visitas ao hospital ou a outro ponto de atengfo, quando dentro do municipio, e
atendimentos aos seus familiares mesmo durante o periodo de uma internagio externa ao
CAPS, a fim de garantir a continuidade do cuidado, conforme capacidade para este

atendimento,

XVII-Realizar agdes de apoio matricial no dmbito do territério de Saude de seus usuérios,

compartilhando a responsabilidade com os demais pontos de atengio da Regifio de Saude;

a. Realizar agdes de apoio matricial ¢ um modo de produzir saide em que duas ou mais equipes,

num processo de construgdo compartilhada, criam uma proposta de intervengéio pedagdgico-
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terapéutica. Seu objetivo € ampliar as possibilidades de realizar clinica ampliada e integragéo

dialégica entre distintas especialidades e profissdes.

Portanto, devera oferecer apoio matricial presencial na forma de: atendimentos conjuntos,
discussdo de casos e visitas domiciliares conjuntas com as equipes de atengdo priméria de sua

regifio, conforme capacidade para este atendimento;

XVIII - Desenvolver as ag6es previstas na politica de Redugfio de Danos conforme a politica de

saude mental do municipio;

Desenvolver agdes de redugfio de danos significa fomentar estratégia de abordagem dos
problemas com as drogas, que néo parte do principio que deve haver uma imediata e obrigat6ria
extingdo do uso de drogas e sim uma postura flexivel que mesmo diante de um consumo
dependente de drogas, os usudrios podem diminuir as consequéncias mais danosas,
minimizando os efeitos prejudiciais a sua saude.

Parte-se do pressuposto de ndo criar agdes coercitivas dentro ou fora do servigo que reforcem a

excluso e o estigma que o uso ou dependéncia de substancia causam.

XIX - Funcionar de forma articulada com a Rede de Atengdo as Urgéncias e Emergéncias, em
especial junto ao Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192), participando
diretamente do resgate voltado aos usuédrios com necessidades relacionadas a Transtornos

Mentais, com vistas a minimizar o sofrimento e a exposigdo, de acordo com pactuagfio prévia;

XX - Articular-se com a Rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e outros
equipamentos da politica publica intersetorial do territério a que pertenga, para

acompanhamento conjunto e compartilhado de casos, quando necessario;

XXI — Participar dos féruns de discussdo organizados pelos Distritos Sanitarios de Salde e

Departamento de Satide Mental, onde estfo inseridos.

XXII ~ Organizar o processo de trabalho a partir de colegiado gestor entre a gestdo e os

trabathadores da Unidade.

2.1. DAS METAS E INDICADORES PARA OS CAPS AD

As metas e indicadores de acompanhamento do servi¢o serio avaliados mensalmente pela
. . S
comissdo de acompanhamento deste plano operativo. /\/&
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As metas dos CAPS aqui discriminados s3o as mesmas, devido a caracteristica similar a todos

de funcionamento 24h.

1. Indicador (1)

a. Alocagdo de recursos humanos no CAPS II seguindo a tabela abaixo

ENFERMEIROS DIA 2
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO DIA 4
MEDICO 40 horas semanais
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR DO CAMPO

DA SAUDE MENTAL s
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2

b. Alocago de recursos humanos seguindo a tabela abaixo

ENFERMEIROS DIA 3
ENFERMEIROS NOITE 4
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO DIA 10
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO NOITE 4
MEDICO 60 horas semanais
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR DO 10
CAMPO DA SAUDE MENTAL

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2

c. As categorias profissionais que compordo este servigo, no item “profissionais de nivel médio”,
poderdo ser técnicos de enfermagem, técnicos de farmacia, monitores, agentes de saide mental
ou agentes de redugdo de danos, a depender da necessidade da politica de satide mental vigente
no municipio.

d. As categorias profissionais que comporio este servigo, no item “profissionais de nivel
superior”, poderdio ser psicélogos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais, fonoaudi6logos
ou educador fisico, a depender da necessidade da politica de saiide mental vigente no
municipio.

e. Cada servi¢o contard também com um coordenador escolhido preferencialmente entre o quadro

N
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Em relag#o as categorias profissionais que comporio este servigo, no item “médico”, a0 menos
1 (um) devera ser psiquiatra.

Meta: manter 100% as vagas ofertadas.

. Meta: Manter o quadro de recursos humanos no minimo em 80% do estipulado.

Indicador (2)

a. Numero dos encaminhamentos, casos novos ao servigo ou demanda espontanea.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (3)
Nlmero de usudrios encaminhados mensalmente para internagdes em hospital geral ou
psiquiatrico.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente,

Indicador (4)
Numero e perfil das altas realizadas pelo servigo (morte, alta por abandono e alta por
articula¢#o da transferéncia do cuidado para outras unidades da rede de saude).

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (5)
Relatdrio Mensal das Atividades de Matriciamento e Casos Compartilhados com as unidades de
saiude ou nucleos de apoio a saide da familia.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (6)
Média de Permanéncia e Taxa de Ocupagdo Mensal no Acolhimento Noturno.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (7)
Procedimentos de aten¢do psicossocial ao més

Meta; Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (8)

Registros procedentes na Ouvidoria da SMS, no que se refere 4 assisténcia dos servigos

contratados, ou relatérios da Auditoria com inconformidades eTC\O[{tkacﬂS/
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b. Meta: menor que 1 registro procedente ao més.

3. UNIDADE DE PRODUCAO CAPS i

Os CAPS i sio servicos de saiide mental comunitdrios do Sistema Unico de Saude,
destinados a prestar acompanhamento, por equipe interdisciplinar, a criangas, adolescentes ¢
suas familias, que apresentem sofrimento psiquico relacionados a transtornos mentais graves e
persistentes, inclusive transtornos relacionados ao uso ou abuso de dlcool ou outras drogas,
visando contribuir para a (re)construgdo dos lagos sociais possiveis a cada um de seus

pacientes.

Tendo por principios gerais a tomada de responsabilidade pelo tratamento/agenciamento
de cuidados para criangas e adolescentes que por sua condigdo psiquica estejam
impossibilitados de manter lagos sociais ou sob o risco de ndo sustentd-los e, mantendo a
posigo ética de conduzir o trabalho a partir da consideragio de que criangas e adolescentes sdo
sujeitos psiquicos, de responsabilidade e de direitos, reafirmam o compromisso em néo reduzir
seu trabalho & pedagogizagio do tratamento, & medicalizagdo do sofrimento ou a
institucionalizagdo do cuidado. Fundamentam-se ainda nas diretrizes e estratégias de redugdo de

danos.

Compdem a rede de CAPS i, os seguintes servicos:

CAPS i Pinheirinho

Enderego: Nossa Sra do Perpetuo Socorro 201 Pinheirinho
CNES: 3258696

Prédio: Alugado

CAPS i Boa Vista

Enderego: Peru 230 Bacacheri
CNES: 5220041

Prédio: Alugado

O CAPS i observara as seguintes caracteristicas de funcionamento:

I - Servigo que funcione segundo a légica do territorio e que fornega aten¢do integral e continua
as criangas e adolescentes com necessidades relacionadas aos diversos tipos de Transtornos

Mentais, com funcionamento de segunda a sexta feira, das 08:00h as 18:00h;

Funcionar segundo a logica do territorio significa ser responsavel pela atengdo e seguimento

dos habitantes que venham apresentar transtormos mentais de uma determinada regido. Assi
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como ser responsavel por articular o cuidado em rede com os outros equipamentos de saude ou

intersetoriais desta regifo.

O territorio do CAPS i é o determinado pela divisdo territorial assistencial do departamento de

saide mental da SMS de Curitiba

II - Ser lugar de referéncia de cuidado para criangas, adolescentes com transtornos mentais

graves e em situagdes de crise, como também para seus familiares;

III - Ter disponibilidade para acolher casos novos ou ja vinculados, incluindo encaminhados
pelos servigos de emergéncia ou procura direta, mesmo sob o efeito de substincias psicoativas,
sem agendamento prévio e sem qualquer outra barreira de acesso, em todos os dias uteis da

semana das 8:00h as 17:00h.

IV - Produzir, em conjunto com o usuério ¢ seus familiares, um Projeto Terapéutico Singular
que acompanhe o usudrio nos contextos cotidianos, promovendo e ampliando as possibilidades

de vida e mediando suas relagdes sociais;

V - Promover insergdo, acompanhamento ¢ suporte de grupos para seus Usuarios, NO processo

de reabilitagdo psicossocial;

VI — Acompanhar medidas sécio-educativas em conjunto com representantes da politica de

assisténcia social quando necessario ¢ conforme projeto terapéutico individual de cada caso

VII - Adequar a oferta de servigos as necessidades dos usudrios, construindo grupos,
intervengdes em conjunto com o desejo dos usudrios € a partir de mecanismos de consultas

coletivas aos mesmos e aos seus familiares;

VIII - Organizar o processo de trabalho do servigo com equipe multiprofissional, sob a dtica da
interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, reunides de equipe periddicas (até 6 horas por

semana) e colegiado gestor.

IX - Fornecer atendimentos através de equipes multiprofissionais de referéncia de forma a

desenvolver vinculos familiares e reintegragio social;

Estabelecer “equipes de referencia” significa que cada servigo dividird os trabalhadores em
mini-equipes internas, referenciando cada uma delas a um sub-territorio definido dentro daquele

territério que lhe cabe. Tal arranjo visa fortalecer a rede e perso ljizar o contato do

s
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trabalhadores a um determinado numero de equipamentos de saude ¢ intersetoriais dentro deste

sub-territorio.
X - Estabelecer profissionais de referencia para cada usudrio;

Estabelecer profissionais de referencia para cada usuario significa apoiar-se na
interdisciplinaridade e no vinculo entre profissional e usuério, para prestar atendimento integral
e singular aos pacientes. Para a efetivagdo desse arranjo cada profissional, ou grupo de
trabalhadores de categorias diversificadas, € referéncia de certo numero de usuarios,
responsabilizando-se pela elaboragdo, aplicagfio e avaliago de um projeto terapéutico com
objetivos elaborados conjuntamente e perseguidos a contento. A marca central ¢ o fato de o
profissional, por meio de um plano compartilhado, assumir ¢ acompanhamento do paciente

considerando aspectos sociais, familiares, politicos e psiquicos.

Y

XI - Acolher e ofertar cuidados 4 populagdo infanto-juvenil em situagiio de rua e seus

familiares, independentemente do territério ao qual ele esteja inserido,

XII - Responsabilizar-se, dentro de suas dependéncias ou em parceria com outros pontos de
atencdo da Rede de Saide, pelo manejo e cuidado de situagdes envolvendo comorbidade
clinica;

XIII - Compartilhar a responsabilidade pelas criangas e adolescentes nas internagdes em
Hospital Geral ou Hospital Psiquiatrico e em outros Pontos de Atengfio conveniados com o

municipio de Curitiba.

Compartilhar a responsabilidade pelos usuérios nas internagdes significa estabelecer projetos

terapéuticos conjuntos com as equipes responsaveis pelo usuario durante a internagio.

Programar visitas ao hospital ou a outro ponto de atengo, quando dentro do municipio, e
atendimentos aos seus familiares mesmo durante o periodo de uma internagfio externa ao
CAPS, a fim de garantir a continuidade do cuidado, conforme capacidade para este

atendimento.

X1V — Realizar agbes de apoio matricial no dmbito do territério de Saude de seus usudrios,

compartilhando a responsabilidade com os demais pontos de atengdo da Regido de Saide;

Realizar agdes de apoio matricial € um modo de produzir satde em que duas ou mais equipes,

num processo de construgio compartilhada, criam uma proposta Ztl\te\rveng:ao pedagdgico-
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terapéutica. Seu objetivo é ampliar as possibilidades de realizar clinica ampliada e integragéo

dialégica entre distintas especialidades e profissdes.

Portanto, deverd oferecer apoio matricial presencial na forma de: atendimentos conjuntos,
discussdo de casos e visitas domiciliares conjuntas com as equipes de atengfio priméaria de sua

regido, conforme capacidade para este atendimento;

XV - Desenvolver as agdes previstas na politica de Redugdo de Danos conforme a politica de

saude mental do municipio;

Desenvolver agdes de redugdo de danos significa fomentar estratégia de abordagem dos
problemas com as drogas, que ndo parte do principio que deve haver uma imediata e obrigatoria
extingdo do uso de drogas e sim uma postura flexivel que mesmo diante de um consumo
dependente de drogas, os usudrios podem diminuir as consequéncias mais danosas,
minimizando os efeitos prejudiciais a sua satde.

Parte-se do pressuposto de ndo criar a¢des coercitivas dentro ou fora do servigo que reforcem a

exclusdo e o estigma que o uso ou dependéncia de substancia causam.

XVI - Funcionar de forma articulada com a Rede de Atengfio as Urgéncias e Emergéncias, em
especial junto ao Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU 192), participando
diretamente do resgate voltado aos usudrios com necessidades relacionadas a Transtornos

Mentais, com vistas a minimizar o sofrimento e a exposi¢8o, de acordo com pactuagfo prévia;

XVII ~ Articular-se com a Rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e outros
equipamentos da politica publica intersetorial do territério a que perten¢a, para

acompanhamento conjunto € compartithado de casos, quando necessério;

XVIII - Participar dos foéruns de discuss3o organizados pelos Distritos Sanitdrios de Saude e

Departamento de Satde Mental, onde estdo inseridos.

XIX — Organizar o processo de trabalho a partir de colegiado gestor entre a gestdo e os
trabalhadores da Unidade.

3.1. DAS METAS E INDICADORES PARA OS CAPS i

As metas e indicadores de acompanhamento do servigo serfio avaliados mensalmente pela

comissdo de acompanhamento deste plano operativo. /\': /L ‘W

Indicador (1)

g
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Alocagdo de recursos humanos seguindo a tabela abaixo

ENFERMEIROS DIA 2
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO DIA 4
MEDICO 40 horas semanais
PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR DO )
CAMPO DA SAUDE MENTAL

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2

As categorias profissionais que compordo este servigo, no item “profissionais de nivel médio”,
poder#o ser técnicos de enfermagem, técnico de farmacia, monitores ou agentes de redugio de
danos, a depender da necessidade da politica de saude mental vigente no municipio.

As categorias profissionais que compordo este servigo, no item “profissionais de nivel
superior”, poderdo ser psicélogos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais, fonoaudidlogos
ou educador fisico, a depender da necessidade da politica de saude mental vigente no
municipio.

Cada servigo contarda também com um coordenador escolhido preferencialmente entre o quadro
de trabalhadores de nivel superior da FEAES.

Em relagfo as categorias profissionais que compordo este servigo, no item “médico”, a0 menos
1 (um) devera ser psiquiatra.

Meta: manter 100% as vagas ofertadas.

Meta: Manter o quadro de recursos humanos no minimo em 80% do estipulado.

Indicador (2)

a. Numero dos encaminhamentos, casos novos ao servigo, ou demanda esponténea.

3'

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (3)

Numero de usuarios encaminhados mensalmente para internagdes em hospitais gerais ou

psiquidtrico (\/\p\/b ﬂ
o~
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. Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (4)
Numero e perfil das altas realizadas pelo servigo (morte, alta por abandono e alta por
articulagdo da transferéncia do cuidado para outras unidades da rede de saude).

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (5)
Relatorio Mensal das Atividades de Matriciamento ¢ Casos Compartilhados com as unidades de
satde ou nucleos de apoio a satde da familia.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (6)
Procedimentos de atengdo psicossocial ao més.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (7)
Registros procedentes na Ouvidoria da SMS, no que se refere a assisténcia dos servigos
contratados, ou relatorios da Auditoria com inconformidades encontradas.

Meta: menor que 1 registro procedente 20 més.

4. UNIDADE DE PRODUCAO AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL — Amb SM

O Ambulatério de Satde Mental sera o servigo de ateng#io especializada em saide mental
de retaguarda para rede de atengio psicossocial do municipio. Destinar-se-a a prestar
acompanhamento, elaborar um projeto de cuidado em conjunto com a atengdio primaria a
pessoas com problemas relacionados a saude mental. Para isto, serfio servigos que desenvolvem
agbes matriciais e compartilham os casos que acompanham com a rede de saude da qual o

usuario ¢ oriundo.
O Ambulatério sera implantado conforme cronograma em anexo neste plano operativo.

O Ambulatorio de Saide Mental observard as seguintes caracteristicas\de funcionamento:

v
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I - Servico que fornega atengdo ambulatorial a adultos, criangas e adolescentes com
necessidades relacionadas aos diversos tipos de Transtornos Mentais para o municipio de

Curitiba, com funcionamento de segunda a sexta feira (dias uteis), das 08:00h as 17:00h;

II - Produzir, em conjunto com o usudrio ¢ seus familiares, um plano de tratamento finito que
acompanhe o usudrio, promovendo e ampliando as possibilidades de vida e mediando suas

relagdes sociais;

III — Informar a unidade basica de satide da qual o usudrio € originado do plano de tratamento
realizado com os seus devidos objetivos € prazos, a fim de atuar em rede com a atengfo

primaria de saide.

IV - Adequar a oferta de servicos as necessidades dos usuartos, construindo intervengdes em
conjunto com o desejo dos usudrios € a partir de mecanismos de consultas aos mesmos e aos

seus familiares;
V - Estabelecer profissionais de referencia para cada usuério;

Estabelecer profissionais de referencia para cada usudrio significa apoiar-se no vinculo entre
profissional e usudrio, para prestar atendimento integral e singular aos pacientes. Para a
efetivacdo desse arranjo cada profissional € referéncia de certo nimero de usudrios,
responsabilizando-se pela elaboragio, aplicagfio e avaliagio de um plano de tratamento com
objetivos elaborados conjuntamente e perseguidos a contento. A marca central é o fato de o
profissional, por meio de um plano compartilhado, assumir o acompanhamento do paciente

considerando aspectos sociais, familiares, politicos e psiquicos.

VI - Realizar agdes de apoio matricial no &mbito do tetritério de Saide de seus usudrios,

compartilhando a responsabilidade com os demais pontos de atengio da Regifio de Saude;

Realizar agdes de apoio matricial é um modo de produzir satide em que duas ou mais equipes,
num processo de construgio compartilhada, criam uma proposta de interveng&o pedagdgico-
terapéutica. Seu objetivo é ampliar as possibilidades de realizar clinica ampliada e integracgio

dialégica entre distintas especialidades e profissdes.

Portanto, deverd oferecer apoio matricial presencial na forma de: atendimentos conjuntos,

discussiio de casos e visitas domiciliares conjuntas com as equipes de atengdo primdria de sua

regido, conforme capacidade para este atendimento; (\/\/ _@Z}l
A~
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VII - Desenvolver as agdes previstas na politica de Redu¢do de Danos conforme a politica de

saude mental do municipio;

a. Desenvolver a¢des de reduglio de danos significa fomentar estratégia de abordagem dos
problemas com as drogas, que ndo parte do principio que deve haver uma imediata ¢ obrigatéria
exting@o do uso de drogas e sim uma postura flexivel que mesmo diante de um consumo
dependente de drogas, os usudrios podem diminuir as consequéncias mais danosas,
minimizando os efeitos prejudiciais a sua satde.

b. Parte-se do pressuposto de ndo criar a¢les coercitivas dentro do servigo que reforcem a

exclusfio e o estigma que o uso ou dependéncia de substancia causam.

VIII - Manter a clientela em seguimento no ambulatdrio por no maximo 8 consultas. Periodo
suficiente para construgdo de uma proposta de plano terapéutico de intervengdo a ser seguido

pela ateng¢do primaria e acompanhado via as atividades de matriciamento.
IX — Participar dos foruns de discussdo organizados pelo Departamento de Saude Mental.

X — Atuar em conjunto com os CAPS quando o caso envolver maior gravidade clinica, sempre
priorizando o fluxo de transferéncia para os CAPS ao invés da internagdo, seja em hospital

geral ou psiquiatrico.

XI — Ter a 100% do acesso aos seus servigos ambulatoriais, excetuando as atividades de

matriciamento, regulado pela Secretaria Municipal de Satde.

4.1. DAS METAS E INDICADORES PARA O AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL

As metas e indicadores de acompanhamento do servigo serfio avaliados mensalmente pela

comissdo de acompanhamento deste plano operativo.

1. Indicador de Estrutura (1)

a. Alocago de recursos humanos seguindo a tabela abaixo

T Até 120 horas

MEDICO PSIQUIATRA semanais

PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR DO CAMPO
DA SAUDE MENTAL J
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b. Cada servigo contara também com um coordenador escolhido preferencialmente entre o quadro
de trabalhadores de nivel superior da FEAES.

c. As categorias profissionais que comporfio este servigo, no item “profissionais de nivel
superior”, poderfio ser psicélogos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais, fonoaudidlogos
ou educador fisico, a depender da necessidade da politica de satide mental vigente no
municipio.

d. Meta: manter 100% as vagas ofertadas.

e. Meta: Manter o quadro de recursos humanos no minimo em 80% do estipulado.

2. Indicador (1)
Ntimero e origem dos encaminhamentos regulados.
b. Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatorios até o dia 30 do més subsequente.
3. Indicador (2)
a. Numero de usuarios encaminhados mensalmente para internagdes.
b. Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.
4. Indicador (3)

a. Ntmero dos casos com mais de 8 consultas na linha de tratamento atual que permanecem em
cuidado exclusivo do ambulatério.

b. Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

5. Indicador (5)

a. Ntmero de Atividades de Matriciamento ao més com as unidades de saude ou nucleos de apoio
a saude da familia.

b. Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o 15° dia 1til do més subsequente.

6. Indicador (6)

a. Registros procedentes na Ouvidoria da SMS, no que se refere a assisténcia dos servigos
contratados, ou relatérios da Auditoria com inconformidades encontradas. _ﬂ

b. Meta: menor que I registro procedente ao més, (\ o(\)\ .
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5. UNIDADE DE PRODUCAO UNIDADE DE INTERCONSULTA PSIQUIATRICA -
UIP

A Unidade de Interconsulta Psiquidtrica € um servigo de retaguarda para a rede de saide do

municipio no que tange as urgéncias ¢ emergéncias na area da saide mental.

UIP
Endereco: R Lothario Boutim, 90
Prédio: Proprio

“~ A unidade de Interconsulta Psiquidtrica observara as seguintes caracteristicas de funcionamento:

I - Servigo que fornega interconsulta a situagdes de urgéncia e emergéncia psiquidtrica aos
CAPS 111, Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e ao proprio Hospital do Idoso Zilda Arns
(HIZA) do municipio de Curitiba, com funcionamento de segunda a sexta feira, das 19:00h as

07:00h e periodo integral nos sabados e domingos;

II — A Interconsuita refere-se a ag@io do psiquiatra, seja ela telefonica ou presencial, em um
ponto de aten¢do a saude atendendo a solicitag@io de um profissional de saiude de outro niicleo
do saber. A Interconsulta é, portanto, em esséncia, uma atividade inter-profissional e inter-
disciplinar.

IIT — O objetivo da agdo denominada interconsulta é:

a. Auxiliar o profissional de satide consultante (no caso de médicos) no diagnostico e tratamento
de pacientes com disturbios psiquiatricos;
b. Instrumentalizar o profissional de saide consultante a lidar com situagSes emergentes de

natureza psicoldgica que ocorrem com os pacientes e familiares;

¢. Orientar o profissional de safide consultante (no caso de médicos) quanto ao manejo de
psicofarmacos;

d. Estimular a criagio de uma instincia reflexiva sobre o cotidiano da institui¢io e da prética
assistencial, com possibilidade de detecgdo de entraves na fun¢do assistencial, bem como de

pautas estereotipadas

e. Auxiliar o profissional de sadde solicitante a produzir um plano de tratament/wq caso;

N
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f. Auxiliar o profissional de saude consultante a direcionar o caso para o ponto de atengdo a satde

mais adequado para o usudrio conforme a condigdo diagnosticada

IV — Atender as solicitagdes de interconsulta, inicialmente via telefnica e conforme a

necessidade do caso locomover-se para avaliagdo presencial do usuario;
V - Registrar todo atendimento prestado seja ele telefonico ou presencial.

VI — Atuar em conjunto com o profissional solicitante, incluindo-o no processo decisdrio seja
para o plano de tratamento local, seja para a defini¢dio de melhor ponto de atenglo a ser

encaminhado.
VII - Realizar reunio de equipe mensal para alinhamento do servigo.

VIII — Atuar em conjunto com os CAPS quando o caso envolver maior gravidade clinica,
sempre priorizando o fluxo de transferéncia para os CAPS ao invés da internagfo, seja em

hospital geral ou psiquitrico.

5.1. DAS METAS E INDICADORES PARA A UNIDADE DE INTERCONSULTA
PSIQUIATRICA

As metas e indicadores de acompanhamento do servigo serfio avaliados mensalmente pela

comissdo de acompanhamento deste plano operativo.

1. Indicador (1)

a. Alocagdo de recursos humanos seguindo a tabela abaixo

MEDICO PSIQUIATRA J Até 140 horas semanais J

b. Meta: manter 100% as vagas ofertadas.

¢. Meta: Manter o quadro de recursos humanos no minimo em 80% do estipulado.

2. Indicador (2)
a. Numero de Atendimentos presenciais e ndo presenciais realizados ao més.

b. Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

6. UNIDADE DE ACOLHIMENTO TRANSITORIO - UAT \M\ -‘é?
AR
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As unidades de acolhimento transitério possuira cardter residencial transitorio, ofertando
aos usuarios cuidados continuados, convivéncia em grupo, familiar e social. Tem-se como
objetivo desenvolver autonomia, melhorar autoestima, manter a estabilidade clinica e a redugéo

das situagdes de vulnerabilidade social e familiar.

As unidades de acolhimento transitério serdo destinadas ao acolhimento integral
tempordrio e proteg¢io social, em espagos da satde, no contexto de um Projeto Terapéutico
particularizado desenvolvido em Centros de Atengdo Psicossocial, em articulagdio com a
atengdo basica e com dispositivos intersetoriais (saude, assisténcia social, direitos humanos,
justiga, educagdo, e outros). Destinado & populagio usudria de dlcool, crack e outras drogas em
situagdo de extrema vulnerabilidade e riscos, vinculadas aos servigos de saude, com projetos

terapéuticos definidos e acompanhados pelos CAPS III AD de referéncia.

A unidade de acolhimento transitorio serd implantada conforme cronograma em anexo neste

plano operativo.
A unidade de acolhimento transitério observara as seguintes caracteristicas de funcionamento:

I - Servigo que funcione integrado aos projetos terapéuticos tragados pelo seu CAPS III AD de

referencia.

II - Ter funcionamento nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e nos 7 (sete) dias da semana;

mantendo o carater residencial transitério.

III - Oferecer um espago temporario para usuarios de dlcool e outras drogas, com grande
vulnerabilidade social, que estejam vinculados a tratamento nos CAPS III AD e que sejam
indicados para esse servigo mediante defini¢do de projeto terapéutico singular elaborado pelo

referido CAPS em conjunto com demais parceiros.

IV - Possibilitar um periodo mais intensivo de acolhimento com o intuito de apoiar a
recuperagio da autonomia e a reabilitagio psicossocial (com o limite de 90 dias de
permanéncia)

V - Garantir os direitos de moradia, educagfo e convivéncia familiar e social.

VI - Dar suporte para o incremento do projeto terapéutico, em conjunto com atividades de

geragdo de renda e ofertas da assisténcia social. \/\ ‘W
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VII - Organizar o processo de trabalho do servigo com equipe multiprofissional, sob a ética da
interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, participando periodicamente das reunides de equipe

do seu CAPS III AD de referencia.

VIII - Desenvolver as agdes previstas na politica de Redugfio de Danos conforme a politica de

saude mental do municipio;

Desenvolver a¢des de reduglio de danos significa fomentar estratégia de abordagem dos
problemas com as drogas, que nfo parte do principio que deve haver uma imediata e obrigatéria
extingdo do uso de drogas e sim uma postura flexivel que mesmo diante de um consumo
dependente de drogas, os usuarios podem diminuir as consequéncias mais danosas,
minimizando os efeitos prejudiciais a sua saude.

Parte-se do pressuposto de ndo criar agdes coercitivas dentro do servigo que reforcem a

exclusdo e o estigma que o uso ou dependéncia de substancia causam.

IX~ Articular-se a partir do CAPS III AD de sua referencia com a Rede do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e outros equipamentos da politica publica intersetorial do territério a

que pertenga.

6.1. DAS METAS E INDICADORES PARA AS UNIDADES DE ACOLHIMENTO
TRANSITORIO

As metas e indicadores de acompanhamento do servigo serfio avaliados mensalmente pela

comissdo de acompanhamento deste plano operativo.

Indicador (1)
Nimero dos casos em acolhimento transitorio.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.
Indicador (2)

Média de Permanéncia Mensal no Acolhimento transitorio.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos relatérios até o dia 30 do més subsequente.

7. UNIDADE DE GESTAO DA LINHA DE CUIDADO EM S MENTAL ﬁ

f\
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURIT. IBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

A Gestdo da Linha de Cuidado em Saide Mental tem como objetivo gerenciar a$ pratica
¢ a linha clinica de todos os servigos de saude mental da Feaes. Visando a formagdo de rede e
fortalecimento da RAPS (rede de atengfo psicossocial), a gestdo da linha de cuidado atua junto
aos distritos sanitario e a secretaria municipal de saide para o planejamento das agdes,
educagdio permanente, seguimento de indicadores e formagdo de rede com demais

equipamentos de saide e intersetoriais.

Unidade de Gestido da Linha de Cuidado em Saide Mental
Endere¢o: Sede da Fundagdo Especializada de Ateng¢do Especializada em Saitde
Prédio: Préprio

Descri¢do da estrutura fisica basica: uma sala administrativa dentro da estrutura da Fundaggo

A *“unidade de gestdo da linha de cuidado da saide mental” observard as seguintes

caracteristicas de funcionamento:

I - Servigo que planeje, acompanhe e execute educagdo permanente, em conjunto com o IEP a

todos as unidades de produgfo deste plano operativo;

Realizar supervisdo in loco a partir da participagfio periddica nas reunides de equipe das

unidades de produgio de saiide mental.
II — Acompanhar e consolidar os indicadores de todas as unidades de produgdo da Feaes.

III — Atuar em nivel estratégico, planejando em conjunto com o departamento de saiide mental
da SMS as atividades de saiude das unidades de produgfio em saide mental, em consonédncia

com as politicas estabelecidas pela Feaes e SMS

IV — Fomentar a articulagdo de todas as unidades de produg¢fo em rede com todos os outros
equipamentos tanto de saude, como da Rede do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
outros equipamentos da politica publica intersetorial dos territorios onde as unidades de

produgfo estdo inseridas.

V — Zelar e planejar o or¢amento das unidades de produgfo de saiide mental deste plano

operativo.

V1 - Participar dos féruns de discussio organizados pelos Distritos Sanitarios de Saude e

Departamento de Satide Mental, onde estdo inseridos. M/L/ f
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

VII — Acompanhar e Apoiar a gestdo local das unidades de produgfio em satide mental quanto

ao modelo organizacional, administrativo ¢ assistencial deste Plano Operativo

VII — Acompanhar os contratos terceirizados atuantes dentro das unidades de produgdio em

saide mental, quando solicitado pelo setor competente.

VIII — Acompanhar os processos de acredita¢do, caso haja, dentro das unidades de produgfo de

salide mental.

IX — Acompanhar ¢ apoiar o gestor local na avaliagdo de desempenho dos trabalhadores das

unidades de produgdo.

X — Acompanhar e validar as movimentagdes de pessoal das unidades de produgio, tais como

admissdes, transferéncias, férias e outros.

XI ~ Organizar o processo de trabalho a partir da ]égica da democracia institucional, instituindo

colegiado gestor interno entre a gestdo e trabalhadores; e mantendo foruns coletivos decisérios.

XII — Auxiliar e Apoiar o desenvolvimento de pesquisa, em conjunto com IEP, nas unidades de

produgdo em sainde mental.

XIII — Planejar e gerenciar os campos de estdgios de residéncia médica, multiprofissionais e

estagios de graduagdo e pds graduagdo em conjunto com IEP.

7.1. DAS METAS E INDICADORES PARA UNIDADE DE GESTAO DA LINHA DE
CUIDADO EM SAUDE MENTAL

As metas e indicadores de acompanhamento do servigo serfio avaliados mensalmente pela

comissdo de acompanhamento deste plano operativo.

1. Indicador (1)

a. Alocagfio de recursos humanos seguindo a tabela abaixo

GERENTE ASSISTENCIAL 1
CO-GERENTE ASSISTENCIAL 3
FARMACEUTICO 1

T

N o

ﬂ'\/\



\5)

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 3

Meta: manter 100% as vagas ofertadas.

Meta: Manter o quadro de recursos humanos no minimo em 80% do estipulado.

Indicador (2)
Compilado de indicadores de todas as unidades de produgdo da satide mental.

Meta: Entrega de 100% do compilado dos indicadores até o dia 30 do més subsequente.

Indicador (3)

Capacitag8es especificas em satide mental para os trabalhadores e gestores das unidades de
produgio.

Meta: 1 capacitacfio especifica em conjunto com o IEP por ano.

o Nt

Terez&’kindra Marcelo Kimati

Diretora Assistencial da Feaes Diretor Departamento de Saude Mental

m

VO
Geral da Feaes

L

dliano Massuda

SecretarioMunicipal de Saude
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CMCBN

RS 12.571.409,06
HIZA RS 62.833.578,74
SAUDE MENTAL RS 17.357.070,59
URGENCIA EMERGENCIA RS 84.310.037,53
TOTAL GERAL RS 177.072.095,92
Média mensal RS 17.707.209,59

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ANEXO I - TERMO DE AJUSTAMENTO FINANCEIRO

IEP
Feaes
TOTAL

1.036.500,00

7.538.886,27 3.095.000,00 80.000,00 Hu.umo.wwm.cmu
8.020.000,00; 35.258.35261f 15.351.500,00 100.000,00] 58.729.852,61
289.200,00f 13.628.654,30 1.855.120,00 450.000,001 16.222.974,30
1.158.000,001 72.848.052,49 4.697.500,00 0,00 78.803.552,49
10.503.700,00] 129.373.945,66] 24.999.120,00 630.000,00] 165.506.765,66
10.000,00 974.604,10 131.850,00 350.000,00 1.466.454,10
45.000,00 4.972.309,46 4.581.566,70 500.000,00] 10.098.876,16
10.558.700,00| 135.320.859,22| 29.712.536,70 1.480.000,00! 177.072.095,92
>
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ncm_.._.“mb
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
Cronograma de Desembolso - Orcamento 2015
Cronograma de Desembolso - Or¢amento 2015
mar/15] abr/15 maif15 jun/15 jul/1s agof1s set/15 out/15 nov/15 dez/15 TOTAL

CMCBN 1.306.140,91| 1.254.140,91| 1.250.140,91| 1.250.14091 1.252.14091| 1.254.140,91] 1.250.140,91| 1.250.140,81 1.250.140,61| 1.254.140,91 12,571.409,06
|HIZA 6.283.357,87] 6.283.357,87| 6.283.357,87| 6.283.357,87| 6.283.357,87| 6.283.35787| 6.283.357,87] 6.283.357,87| 6.283.357,87| 6283.357,87| 62.833.578,74
SAUDE MENTAL 1.571.061,37| 1.616.861,37| 1.680.531,47| 1.683.531,47| 1.699.54604| 1.740.046,04| 1.832.968,21| 1.782.968,21| 1.874.778,21| 1.874.778,21 17,357.070,59
.m..lnm_sowmw_.am 8.767.003,75| 8.767.003,75| B.347.003,75] B8.347.003,75| 8.347.003,75| 8.347.003,75] 8.347.003,75| 8.347.003,75| 8.347.003,75| B8.347.003,75| 84.310.037,53
TOTAL GERAL 17.927.563,91| 17.921.363,91( 17.561.034,00| 17.564.034,00| 17.582.048,57| 17.624.548,57| 17.713.470,74| 17.663.470,74| 17.755.280,74| 17.759.280,74| 177.072.095,92




FEAES - FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE DE CURITIBA
CNPJ: 14.814.139/0001-33
TERMO AJUSTAMENTO FINANCEIRO 2015 - HIZA

-

Custelo  ~  SomadeHiZAAnual2015
AGUA MINERAL RS " 30.000,00
COMBUSTIVEIS RS 250.000,00
GAS DE COZINHA RS 50.000,00
GASES MEDICINAIS RS 110.000,00
INSUMOS GERAIS RS 550.000,00
INSUMOS MEDICO HOSPITALAR RS 4.,500.000,00
MEDICAMENTOS RS 1.750.000,00
NUTRICAO ENTERAL/PARENTERAL RS 780.000,00
| 2-RECURSOSHUMANOS o RS~ 3525835261
CAPACITACAQ E TREINAMENTO RS 65.000,00
DOSIMETROS RS 18.000,00
PAGAMENTO DE SALARIOS/ENCARGOS RS 35.115.352,61
UNIFORMES/EPI RS 60.000,00
~ 3-SERVICOS o RS ~ 15.351.500,00
AGua RS 180.000,00
ARQUIVO EXTERND RS 20.000,00
ASSINATURA DE PERIODICOS RS -
ASSQCIACAO DAS FUNDACOES RS -
AUDITORIA E CONSULTORIA RS -
CENTRAL TELEFONICA RS 58.000,00
CERTIFICAGAD DIGITAL RS -
CORREIOS RS 2.000,00
DESRATIZAGAO E DEDETIZACAD RS 10.000,00
EDITAIS E PUBLICAGOES RS -
ESTERILIZACAQ {OXIDO DE ETILENO) RS $0.000,00
EXAMES E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS RS 10.000,00
EXTINTORES RS 2.000,00
FOTOCOPIAS RS 3.000,00
HEMODIALISE RS 500.000,00
HIGIENIZACAD E LIMPEZA RS 2.000.000,00
LABORATORIO CLINICO RS 1.000.000,00
LAVANDERIA RS 1.400.000,00
LOCAGAD DE BIPAP E CPAP RS 10.000,00
LOCACAO DE IMPRESSORAS RS 70.000,00
LOCAGCAD EQUIPAMENTOS INFORMATICA RS 270.000,00
Wz RS 550.000,00
MANUTENGAO AR CONDICIONADO RS 120.000,00
MANUTENGCAO DE ELEVADORES RS 20.000,00
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARID RS 750.000,00
MANUTENGAO PREDIAL/HIDRAULICO RS 500.000,00
MANUTENGAO SOFTWARE RS 236.500,00
MONITORAMENTO E SEGURANCA RS 2.300.000,00
NUTRIGAOD [produzida no local} RS 2.750.000,00
NUTRICAO (transportada) RS -
PROCESSO SELETIVO PUBLICO RS -
RECOLHIMENTQ DE RESIDUOS HOSPITALARES RS 250.000,00
SEGURO RS -
SERVICOS GRAFICOS RS 40.000,00
SUPORTE TI E LICENCAS RS -
TAXAS OBRIGATORIAS (CONSELHOS, CARTORIO...} RS 2.500,00
TAXI RS 3.000,00
TELEFONIA FIXA RS 150.000,00
TELEFONIA MOVEL RS -
TELEFONISTAS RS 70.000,00
TRANSPORTE R3 2.000.000,00
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO RS 17.000,00
VISTORIAS E CERTIFICAGOES RS 7.500,00
~4- ALUGUEIS RS .
_..5 - OUTRAS DESPESAS , ‘ RS o
6 - INDENIZAGOES JUDICIAIS RS .
_7- INVESTIMENTOS RS 100.000,00 2016] 80.862.710,14
INVESTIMENTOS RS 100.000,00 2017| 86.750.562,66
8- GESTAQ COMPARTILHADA RS 4.103.726,13

.. GESTAQ COMPARTILHADA RS - 410372613

Total Geral 3 62.833.578,74 «

~
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FEAES - FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE DE CURITIBA
CNPJ: 14.814.139/0001-83

TERMO AJUSTAMENTO FINANCEIRO 2015 - CMCBN

Custeio

1- INSUMOS

AGUA MINERAL
COMBUSTIVEIS

GAS DE COZINHA

GASES MEDICINAIS

INSUMGCS GERAIS

INSUMOS MEDICO HOSPITALAR
MEDICAMENTOS

NUTRICAO ENTERAL/PARENTERAL

__2- RECURSQS HUMANOS

CAPACITAGAO E TREINAMENTO
DOSIMETROS

PAGAMENTO DE SALARIOS/ENCARGOS
UNIFORMES/EP

.. 3-SERVICOS

AGUA

ARQUIVO EXTERNO

ASSINATURA DE PERIODICOS
ASSOCIACAD DAS FUNDAGCOES
AUDITORIA E CONSULTORIA

CENTRAL TELEFONICA

CERTIFICAGAO DIGITAL

CORREIOS

DESRATIZAGAO E DEDETIZAGAO

EDITAIS E PUBLICACOES

ESTERILIZAGAQ (GXIDO DE ETILENO)
EXAMES E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS
FOTOCOPIAS

HEMODIALISE

HIGIENIZAGAQ E LIMPEZA

LABORATORIO CLINICO

LAVANDERIA

LOCAGAO DE BIPAP E CPAP

LOCAGAO DE IMPRESSORAS

LOCAGAOD EQUIPAMENTOS INFORMATICA
Luz

MANUTENCAO AR CONDICIONADO
MANUTENGAO DE ELEVADORES
MANUTENGAD DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO
MANUTENGAD PREDIAL/HIDRAULICO
MANUTENGAO SOFTWARE
MONITORAMENTO E SEGURANGA
PROCESSO SELETIVO PUBLICO
RECOLHIMENTO DE RES[DUOS HOSPITALARES
SEGURO

SERVIGOS GRAFICOS

TAX!

TELEFONIA FIXA

TELEFONIA MOVEL

TELEFONISTAS

TRANSPORTE

TRATAMENTO DE AGUA E E5GOTO
VISTORIAS E CERTIFICACOES

SUPORTE T E LICENGAS

TAXAS OBRIGATORIAS (CONSELHOS, CARTORIO...)
EXTINTORES

NUTRICAD {produzida na lacal)

NUTRIGAQ (transportada)

37 ALUGUES

UTRAS DESPESAS

_6- INDENIZACOES JUDICIAIS

PROVISAQ DE INDENIZACBES IUDICIAIS - FEAES

PROVISAO DE INDENIZAGOES JUDICIAIS - SUCESSOES

7 - INVESTIMENTOS

INVESTIMENTOS

S-QESTAO COMPARTILHADA

STAO COMPARTILHADA

Total Geral

~_Soma de CMCBNAnual 2015

L. S

RS
RS
RS
RS
R$
RS
RS
RS

R

RS
RS
RS
RS
RS
R$
RS
RS
R$
RS
RS
RS
RS
R$
R$
R$
RS
RS
R$
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$
R$
RS
RS
RS
RS
R$
RS

RS

RS

RS

RS
RS
R
R$
RS
R$

. 1.036.500,00
15.000,00
6.500,00
30.000,00
120.000,00
£30.000,00
225.000,00
10.000,00

7.538.886,27
20.000,00
3.000,00
7.495.886,27
20.000,00
3.095.000,00
" 40.000,00
$.000,00

2.000,00
12.000,00

20.000,00
6.500,00

600.000,00
130.000,00
400.000,00
32.000,00
60.000,00
80.000,00
20.000,00
$0.000,00
50.000,00
116.000,00
350.000,00

10.000,00
1.500,00
35.000,00
70.000,00
150.000,00
22.000,00
2.000,00

1.000,00
§30.000,00

2016

16.126.241,96

80.000,00

2017

17.260.838,58

80.000,00
821.022,79
821.022,79

12.571.409,06 ¢

~
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FEAES - FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE DE CURITIBA
CNPJ: 14,814 .139/0001-83
TERMC AJUSTAMENTO FINANCEIRO 2015 - URGENCIA EMERGENCIA

-

~

Custeio .. SomadeUrg EmerAnual 2015
1-INSUMOS RS 1.158.000,00
AGUA MINERAL RS -
COMBUSTIVEIS RS -
GAS DE COZINHA RS .
GASES MEDICINAIS RS -

INSUMOS GERAIS RS 120.000,00
INSUMOS MEDICO HOSPITALAR RS 630.000,00
MEDICAMENTQS RS 400.000,00
NUTRICAO ENTERAL/PARENTERAL RS 8.000,00
.2 RECURSOS HUMANOS RS 7294805249
CAPACITACAO E TREINAMENTO RS 397.832,71
DOSIMETROS RS -
PAGAMENTQ DE SALARIOS/ENCARGOS RS 72.333,220,11
UNIFORMES/EPI RS 216.999,66
__3-BERVICOS RS  4.697.500,00
AGUA RS -
ARQUIVO EXTERNG RS -
ASSINATURA DE PERIGDICOS RS -
ASSQCIACAQ DAS FUNDAGOES RS -
AUDITORIA E CONSULTORIA RS -
CENTRAL TELEFONICA RS -

" CERTIFICAGAO DIGITAL RS .
CORREIOS RS 500,00
DESRATIZACAO E DEDETIZACAO RS -
EDITAIS E PUBLICAGOES RS -
ESTERILIZAGAO (OXIDO DE ETILENO) RS -
EXAMES E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS RS -
EXTINTORES RS -
FOTOCGPIAS RS 1.000,00
HEMODIALISE RS -
HIGIENIZAGAO E LIMPEZA RS 450.000,00
LABORATORIO CLINICO RS 3.000.000,00
LAVANDERIA RS 290.000,00
LOCAGAQ DE BIPAP E CPAP RS -
LOCAGAQ DE IMPRESSORAS RS 30.000,00
LOCACAO EQUIPAMENTOS INFORMATICA RS 30.000,00
Lz RS -
MANUTENGAO AR CONDICIONADO RS -
MANUTENGAQ DE ELEVADORES RS -
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO RS -
MANUTENGCAO PREDIAL/HIDRAULICO RS -
MANUTENCAQ SOFTWARE RS -
MONITORAMENTQ E SEGURANGA RS -

L - NUTRIGAO (produzida no local} RS -
NUTRIGAQ {transportada) RS 840,000,00
PROCESSO SELETIVO PUBLICO RS -
RECOLHIMENTO DE RES/DUOS HOSPITALARES RS 40.000,00
SEGURO RS -
SERVICOS GRAFICOS RS 15.000,00
SUPORTE Tl E LICENGAS RS -
TAXAS OBRIGATORIAS {CONSELHOS, CARTORIO...) RS -
TAXI RS 1.000,00
TELEFONIA FiXA RS -
TELEFONIA MOVEL RS -
TELEFONISTAS RS -
TRANSPORTE RS -
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO RS -
VISTORIAS E CERTIFICACOES RS -

_A-AWGUESS ‘ . . R$ -
5-OUTRAS DESPESAS R$ -
& INDENIZACOES LDICIAlS e '. | RS . % AT
v s o R - 2017 RS 117.924.083,60
GESTAO COMPARTILHADA RS ‘ ' 5.506.485,04
GESTAQ COMPARTILHADA o ms ... 550648504

ot Gee RS ' 84.310.037,53 +
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FEAES - FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE DE CURITIBA %1
CNPJ: 14.814.139/0001-83
TERMO AJUSTAMENTO FINANCEIRO 2015 - SAUDE MENTAL

Cuitelo R _.....Soma de Saide Mentalanual 2015
1-INSUMOS .. RS 28920000
AGUA MINERAL RS -
COMBUSTIVEIS RS 56.700,00

GAS DE COZINHA RS -
GASES MEDICINAIS RS -
INSUMOS GERAIS RS 52.500,00
INSUMOS MEDICO HOSPITALAR RS 20.000,00
MEDICAMENTOS RS 160.000,00
NUTRICAO ENTERAL/PARENTERAL RS -
2-RECURSOSHUMANOS . Rs  13.628.654,30
CAPACITAGAO E TREINAMENTO RS 24.000,00
DOSIMETROS RS -
PAGAMENTO DE SALARIOS/ENCARGOS RS 13.604.654,30
UNIFORMES/EPI RS -
3 - SERVICOS e B8
AGUA RS
ARQUIVO EXTERNO RS -
ASSINATURA DE PERIODICOS RS .
ASSOCIAGAD DAS FUNDAGOES RS -
AUDITORIA E CONSULTORIA RS -
CENTRAL TELEFONICA RS .
CERTIFICAGAC DIGITAL RS -
CORREIOS RS -
DESRATIZAGAC E DEDETIZAGAD RS 18.000,00
EDITAIS £ PUBLICACOES RS -
ESTERILIZAGAO (OXIDO DE ETILENO) RS -
EXAMES E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS RS -
EXTINTORES RS 5.500,00
FOTOCOPIAS RS -
HEMODIALISE RS -
HIGIENIZAGAO E LIMPEZA RS 1.100.000,00
LABORATORIO CLINICO RS 1.860,00
LAVANDERIA RS 72.000,00
LOCAGAO DE BIPAP E CPAP RS -
LOCAGCAQ DE IMPRESSORAS RS 60.000,00
LOCAGAC EQUIPAMENTQS INFORMATICA RS 64.000,00
Lz RS -
MANUTENGAC AR CONDICIONADO RS -
MANUTENGCAO DE ELEVADORES RS -
MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO RS 28.800,00
MANUTENGAO PREDIAL/HIDRAULICO RS -
MANUTENGAO SOFTWARE RS 12.000,00
MONITORAMENTO £ SEGURANGA RS -
NUTRIGAO (HIZA E CMCBN) RS -
PROCESSO SELETIVO PUBLICO RS -
RECOLHIMENTO DE RES(DUOS HOSPITALARES RS 1.600,00
SEGURO RS -
SERVICO NUTRICAD UPA'S + CAPS RS -
SERVICOS GRAFICOS RS 35.000,00
SUPORTE T) E LICENGAS RS -
TAXAS OBRIGATORIAS (CONSELHOS, CARTORIO...} RS -
TAXI RS 2.000,00
TELEFONIA FIXA RS -
TELEFONIA MOVEL RS -
TELEFONISTAS RS -
TRANSPORTE RS 445,500,00
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO RS 8.860,00
VISTORIAS E CERTIFICACOES RS -
ALUGuRe g
S-OUTRASDESPESAS . RS 150.000,00
OUTRAS DESPESAS T Rs C 7 7 1s0.000,00
6- INDENIZACOES JUDICIAS RS -
PROVISAC DE INDEN1ZAGOES JUDICIAIS - FEAES RS T
PROVISAO DE INDENIZAGOES JUDICIAIS - SUCESSOES RS -
7 - INVESTIMENTOS o RS 300.000,00 2016 24.313.913,54|
INVESTIMENTOS RS 300.000,00 2017 26.283.571,07|

STAO COMPARTILHADA RS 1.134.096,28
GESTAO COMPARTILHADA RS ) 1.134.096,28
Total Gera! RS 17.357.070,59 ¢




FEAES - FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE DE CURITIBA
CNPJ: 14.814.139/0001-83
TERMO AJUSTAMENTO FINANCEIRO 2015 - IEP

1- INSUMOS
AGUA MINERAL
COMBUSTIVEIS
GAS DE COZINHA
GASES MEDICINAIS
INSUMOS GERAIS
INSUMOS MEDICO HOSPITALAR
MEDICAMENTOS
NUTRICAO ENTERAL/PARENTERAL

2- RECURSOS HUMANOS
CAPACITAGAQ E TREINAMENTO
DOSIMETROS
PAGAMENTO DE SALARIOS/ENCARGOS
UNIFORMES/EPI

3 - SERVICOS

o keua

ARQUIVO EXTERNQ
ASSINATURA DE PERIODICOS
ASSOCIAGAQ DAS FUNDAGOES
AUDITORIA E CONSULTORIA
CENTRAL TELEFONICA
CERTIFICACAD DIGITAL
CORREIOS
DESRATIZAGAQ E DEDETIZAGAQ
EDITAIS E PUBLICAGOES
ESTERILIZAGAQ {OXIiDO DE ETILENO)
EXAMES E DIAGNGSTICOS ESPECIALIZADOS
EXTINTORES
FOTOCOPIAS
HEMODIALISE
HIGIENIZAGAQ E LIMPEZA
LABORATGRIO CLINICO
LAVANDERIA
LOCACAO DE BIPAP E CPAP
LOCAGAO DE IMPRESSORAS
LOCAGAO EQUIPAMENTOS INFORMATICA
LuZ
MANUTENCAO AR CONDICIONADO
MANUTENCAQ DE ELEVADORES

MANUTENGAQ DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

MANUTENGCAQ PREDIAL/HIDRAULICO
MANUTENCAQ SOFTWARE
MONITORAMENTO E SEGURANCA

NUTRICAQ (produzida no local)

NUTRIGAO (transportada)

PROCESS0 SELETIVO PUBLICO
RECOLHIMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES
SEGURO

SERVIGOS GRAFICOS

SUPQRTE TI E LICENGAS

TAXAS OBRIGATORIAS (CONSELHOS, CARTORIO...)

TAX|
TELEFONIA FIXA
TELEFON!A MOVEL
TELEFONISTAS
TRANSPORTE
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO
VISTORIAS E CERTIFICAGOES
_A-AWGUES
" ALUGUEIS
5- OUTRAS DESPESAS
OUTRAS DESPESAS
B - INDENIZACOES JUDICIAIS

PROVISAD DE INDENIZACOES JUDICIAIS - FEAES
PROVISAD DE INDENIZACOES JUDICIAIS - SUCESSOES

_ 7- INVESTIMENTOS
__INVESTIMENTOS
Total Geral

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS

RS

RS
R$
RS
RS
RS
RS
RS

~ Soma de [EPAnual
RS
RS

_10.000,00
10.000,00
974.604,10
62.000,00
911.604,10
1.000,00
13 I'B.SO'QO

10.000,00
19.200,00

40.000,00
28.000,00

26.450,00
700,00

Para os anos de 2016 e 2017 os custos est3o
diluidos entre as Unidades (ser3o detalhados
ao final de cada exercicio)

350.000,00
350.000,00

1.466.454,10 /

1Gy



FEAES - FUNDAGAO ESTATAL DE ATENGAO ESPECIALIZADA EM SAUDE DE CURITIBA
CNPJ: 14.814.135/0001-83
TERMO AJUSTAMENTO FINANCEIRO 2015 - FEAES

: .. Custelo $oma de Feaes
1-INSUMOS RS 4500000
AGUA MINERAL RS 8.000,00
COMBUSTIVEIS RS 20.000,00
GAS DE COZINHA RS -
GASES MEDICINAIS RS -
INSUMOS GERAIS RS 17.000,00
INSUMOS MEDICO HOSPITALAR RS -
MED!CAMENTOS RS -
NUTRIGAQ ENTERAL/PARENTERAL RS -
| 2- RECURSOS HUMANOS ) RS 4.972.309,46
CAPACITAGAO E TREINAMENTO RS 124.571,75
DOSIMETRCS RS -
PAGAMENTO DE SALARIOS/ENCARGOS RS  4.837.737,71
UNIFORMES/EPI RS 10.000,00
_3-seRvicos , R$  4.581.566,70
AGUA RS $.000,00
ARQUIVO EXTERNO RS 10.000,00
ASSINATURA DE PERIODICOS RS -
ASSOCIACAO DAS FUNDAGHES RS 20.000,00
AUDITORIA E CONSULTORIA RS $80.000,00
CENTRAL TELEFONICA RS 130.000,00
CERTIFICAGAO DIGITAL RS -
CORREICS RS $.000,00
DESRATIZACAO E DEDETIZAGAQ RS 1.750,00
EDITAIS E PUBLICAGOES RS 80.000,00
ESTERILIZAGAQ (OXIDO DE ETILENO} RS -
EXAMES E DIAGNOSTICOS ESPECIALIZADOS RS -
EXTINTORES RS 400,00
FOTOCOPIAS RS 1.000,00
HEMODIALISE RS -
HIGIENIZAGAD E LIMPEZA RS 40.000,00
LABORATORIO CLINICO RS -
LAVANDERIA RS -
LOCAGAO DE BIPAP E CPAP RS -
LOCAGAC DE IMPRESSORAS RS 40.000,00
LOCAGAC EQUIPAMENTOS INFORMATICA RS 100.000,00
LUz RS 8.000,00
MANUTENGAQ AR CONDICIONADO RS -
MANUTENGAO DE ELEVADORES RS -
MANUTENGAC DE EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO RS -
MANUTENGCAO PREDIAL/HIDRAULICO RS -
MANUTENGAO SOFTWARE RS 326.400,00
MONITORAMENTO E SEGURANGA RS 100.000,00
NUTRICAQ (produzida no local) RS -
NUTRIGAO {transportada) RS -
PROCESSO SELETIVO PUBLICO RS 60.000,00
RECOLHIMENTO DE RESIDUOS HOSPITALARES RS -
SEGURO RS -
SERVIGOS GRAFICOS RS 2,000,00
SUPORTE TI E LICENGAS R$  2.916.666,70
TAXAS OBRIGATORIAS (CONSELHOS, CARTORIO...} RS 3.000,00
TAXI RS 4.000,00
TELEFONIA FIXA RS 12.000,00
TELEFONIA MOVEL RS 6.000,00
TELEFONISTAS RS -
TRANSPORTE RS 130.000,00
TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTC RS 350,00
VISTORIAS E CERTIFICAGOES RS -
_4- ALUGUEIS RS 300.000,00
"~ ALUGUEIS RS  300.000,00
[_)_ESPESAS o R o ) “I}; 2 ) Para os anos de 2016 e 2017 os custos estio

ESPESAS RS dilvidos entre as Unidades {serio

__ 6+ INDENIZACOES JUDICIAIS RS - detalhados ao final de cada exercicio)
PROVISAO DE INDENIZACOES [UDICIAIS - FEAES RS -
PROVISAO DE INDENIZAGOES JUDICIAIS - SUCESSOES RS -
_7-INVESTIMENTOS RS -
. INVESTIMENTOS . : S RS :

Total Geral R$  10.098.876,16 ¢




PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ANEXO Il - CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

FEAES
IEp

Aguisicdo de Equipamentos

Aquisicao de Mobilidrio

Reformas

CMCBN

Implantagdo TASY

Aquisicio de Equipamentos

Aguisicio de Mobilidrio

Reformas

HIzA 1
Aquisicio de Equipamentos

Aquisicio de Mobilidrio

Reformas -
SAUDE MENTAL

Caps | Boa Vista
Caps It Bigorrilho

Caps 1l AD Portdo
Caps I AD Matriz
Oficinas Terapéuticas
Pegas de Reposiclo i
Manutengao Predial e hidraulica e 3
Manutengio Equip/ Mobilidrios i
Limpeza Caixa D'agua
Detetizag3o

Recarga de extintores

Materiais Expediente

Higiene e Limpeza

Locac3o de Computadores
Locaglo de Impressoras L
Servigos Graficos g x
Investimentos i
Transportes
Combustiveis i

Transformagdo do CAPS Bigorilho em 24h 5
Capacitacio e Treinamento ol

Transformacio do CAPS Matriz em 24h
Informatizagfio [Tasy)

Transformagdo do CAPS AD Boa Vista em
24h

Recolhimento de Residuos i
Medicamentos e Insumos ;
Servico Laborat6rio e
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

ANEXO IV - Orgamento - Consolidado Plurianual { 2015 - 2017 )

CMCBN 1.036.500,00! 7.538.886,27 3.085.000,00 _ 80.000,00 82102279  1.04761742] 1257140008 osl.
HZA | 8020 omc%mmo T T asasaszer] 1535150000 ~ 10000000 410372613 523613156 62.833.578,74|-
SAUDEMENTAL | = 28820000 1262885430 1856120 00,  30000000° 113409628 1.446.42255 17.367.076,59|
URG EMER | :mm.ooa.omﬁ 72.948.05249 4.697.500,00| 0,00 550648504 7.025.836,46 84,310.037,53/

TotaL | Tiosoazooce] 1293734586 2499912000 480.000,00 11.565.330,25 14.756.007,98]  177.072.09592

CMCBN 1.305.990,00 9.860.863,24 3.824.100,00 0,00 0,00 0,00 100.800,00 1.034.488,72 1.34385350] 16.126.241,96|
HZzA ' 10.105.200.00 46.117.925 ﬁw 19342890000 " op0i 0.0 0,00 ~126.000,00 5.170.684,93 6.736.550,18] mc,mmm.io_ﬁ e
SAUDE MENTAL | ﬂmmlnwwgﬁil . 18848.04622] 256422600 000 -..Jmm.os.il‘ em| ~000] 1428.961,32) 202615946  24.313.913,54|x
URGEMER | " 145008000 9541605265 486045000, o000 000 0,00 0.00] 6.938.171,15] 9.056.146,15)| 108.673.753,80p
TotaL |~ Z.ummmwﬁf " 10aamsia] wa.mmu.ma.&\ 0,00 "~ 189.000,00] 0,00] 226.800,00 14.572.316,12 19.164.718,29 229.976.619,94

CMCBN 1.371.269.50 10.748.340,93 394915500 0,00! 0.00 0,00, 10584000 108621316 143840322 17.260 838, mm
HZA U T yoetoss000’ 502685348 20310 o350 " opol T “ago T el T T 432300000 542922967 722921355 86.750.562,66
SAUDEMENTAL | T iaaes1400] 2054546038 2ee243730] | ool I - ‘@_8_ _1500409,38] 2100207.88]  26.283571,07|x
URGEMER | 153203400  104.00349739] 510347250 000l - T a.\j. 728507971 982700697 11792408360
Total [ 1486059750 _ 185.565.837,18] 3205509930 0,00 198.450,00 0,00] 238.140,00 15.300.931,92] 20.684.921,33] 248.219.055,91




