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APRESENTACAO

Este manual apresenta as ac¢fes realizadas para a assisténcia a saude das
pessoas ostomizadas pelas equipes das Unidades de Saude da Secretaria Municipal
de Saude de Curitiba, a orientacéo para o autocuidado e prevencao de complicacdes
nos ostomas, a organizacdo para o fornecimento de equipamentos coletores e
adjuvantes de protecdo e seguranca.

Este documento esta em acordo com a Portaria N° 400, de 16 de novembro
de 2009 que estabelece Diretrizes Nacionais para a Atencdo a Saude das Pessoas
Ostomizadas no Ambito do Sistema Unico de Satide — SUS, com a Resolugdo COFEN
358/2009 - Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem e a implementacdo do
Processo de Enfermagem, Resolucédo Cofen n°® 707/202 e 713/2023 que regulamenta
a teleconsulta de Enfermagem sendo valido o manual Institucional.

O presente documento limita-se ao cuidado de pessoas portadoras de ostoma
de eliminacdo na parede abdominal para adaptacao de equipamento coletor de fezes
e/ou urina.

Este material foi produzido pelo Departamento de Aten¢édo Primaria a Saude
(DAPS) — Coordenagdo de Enfermagem da Secretaria Municipal da Saude de
Curitiba.
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1. OSTOMIA

Ostomia é um procedimento cirdrgico que consiste na exteriorizacdo do
sistema: digestivo, urinario ou respiratorio, criando um orificio externo que se chama

ostoma, de forma definitiva ou temporéria.

TRAQUEOSTOMIA

procedimento cirtrgico realizado
para criar uma comunicacao da luz
traqueal com o exterior, com

o objetivo de melhorar

o fluxo respiratério.

GASTROSTOMIA

comunicagao do
estdbmago com o
meio exterior.

UROSTOMIA

Um pedaco do intestino
delgado é conectado ao
ureter para saida de urina.

COLOSTOMIA

Abertura no
intestino grosso para
saida de fezes.

ILEOSTOMIA

Abertura no
intestino delgado
para saida de fezes.

httpsi//www.saude.ce.gov.br/2022/11/14/programa-da-rede-sesa-
proporciona-maior-qualidace-de-vida-a-pessoas-ostomizadas/

Pessoa ostomizada € aquela que precisou passar por uma intervencao
cirtrgica para fazer um caminho alternativo de comunicacdo do érgao com o meio
exterior, portanto, ensejara uso de equipamento coletor para eliminacées, assim como

cuidados especificos de saude, realizados por equipe multiprofissional.
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2. TIPOS DE OSTOMIAS
Ostomias intestinais:
Colostomia: ostomia realizada no intestino grosso.

lleostomia: ostomia que liga o intestino delgado ao meio externo.

Colostomia lleostomia

https://accamargo.org.br/sites/default/files/2020-08/Manual-Estomia.pcf

Ostomias Urinéarias:

Urostomia: abertura para criacao de um trajeto de drenagem da urina.

Urostomia

httpsi//accamargo.org.br/sites/default/files/2020-08/Manual-Estomia.pcf
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3. ATRIBUICOES DO ENFERMEIRO NA ASSISTENCIA AO OSTOMIZADO

* Responsabilizar-se pela organizagdo da demanda e do atendimento as
pessoas com ostomia, pela administracdo, prescricdo, indicacdo, protecéo e
seguranca de equipamentos coletores e adjuvantes, controle de estoque,
armazenamento, fornecimento e periodicidade da entrega.

+ Prestar atencdo qualificada e acompanhamento individual que envolve a
educacao para o autocuidado, a avaliacdo das necessidades biopsicossociais gerais
do individuo, as especificas relacionadas a ostomia e pele periostomia, enfatizando a
prevencdo de complicacfes nas ostomias;

* Orientar sobre a importancia do acompanhamento multidisciplinar, para o

convivio social e familiar; para atividades inclusivas ao ostomizado e orientar a familia.

a. Avaliacdo da Ostomia na consulta de enfermagem

As caracteristicas normais da ostomia séo: cor rosa avermelhada, brilhante,
umido, sangra ligeiramente se esfregado, auséncia de sensac¢ao ao toque e elimina
fezes ou urina sem controle voluntario. A pele ao redor da ostomia ou periestomia
deve ser integra, sem lesdes e ter cor igual a cor da pele do restante do abdome.

A ostomia deve ser avaliada quanto a altura, ao formato e ao didmetro. Essas
caracteristicas sao preponderantes no momento da indicacao do equipamento coletor.

Figura 2 - Diferentes alturas de ostomias.
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Adaptado de: Royal College of Nursing {(RNAO), 2009.
Citado em: https://efivest.com.or/wp-content/uploads/2019/03/cuidados-da-pessoa-estomizada.pdf
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Ostomia com Prolapso

httpsi/fefivest.com.br/wp-content/uploads/2019/03/cuidades-da-pessoa-estomizada.pdf

Ostomia Retraida

https://efivest.com.br/wp-content/uploads/2019/03/cuidados-da-pessoa-estomizada.pdf

O formato da ostomia influencia no tipo de dispositivo coletor a ser indicado,
variando de redondo para oval ou formato irregular. No pds-operatério, as ostomias
podem apresentar descolamento muco cutaneo total ou parcial, uma complicacdo
precoce caracterizada pela ruptura da linha de sutura entre a ostomia e a parede
abdominal. Esse descolamento pode alterar o formato construido, tornando-o irregular
e contribuindo para o aparecimento da retracéo.
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O diametro da ostomia intestinal esta relacionado com a parte do intestino
exteriorizado e o numero de bocas. Em torno de 6 a 8 semanas de pds-operatorio o
diametro tende a reduzir, assumindo o seu diametro definitivo. Esse processo ocorre
devido a regressao do edema surgido em decorréncia do trauma cirargico.

A integridade da periestomia, € importante para a eficacia de todo o
equipamento coletor, uma vez que a aderéncia da placa adesiva € em sua superficie.
Em casos de complicacbes na periestomia, pode haver prejuizo na fixagdo do
dispositivo a pele.

A lesdo em periestomia pode ocorrer pelo contato do efluente com a pele ou
por produtos inadequados utilizados no local. As causas mais comuns de dermatite
em periestomia sdo ocasionadas por trauma mecéanico devido a técnica de limpeza
incorreta ou retirada traumatica do dispositivo, e troca frequente da bolsa coletora.

O equipamento coletor prescrito pelo enfermeiro deve oferecer vedacao

segura e garantir a manutencao da integridade e protecdo da periestomia.

b. Orientacdes paratroca do equipamento coletor

A durabilidade e estabilidade do equipamento coletor fixado a pele depende

da ndo apresentacéo de infiltracdo/vazamento de fezes ou urina.

Para a realizacdo da troca do equipamento coletor sdo necessarios 0s
seguintes materiais:

Placa adesiva;

Bolsa coletora,;

Medidor da ostomia;

Tesoura,

Agua potavel;

Sabonete liquido;

Papel higiénico/papel toalha ou toalha macia;
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Cuidados necessarios com a ostomia e com a troca do equipamento coletor:

1. Retirar delicadamente o0 equipamento em uso.

nttps/ Savelnca gov. b/ sites/utu st ince Jocalfies/meadia/
documenrt/ivro-nusdados-com-2-sus-estoma. pot

2. Higienizar a regido periestomal com agua e sabonete liquido, de forma
delicada, sem esfrega-la e secar suavemente com toalha macia, limpa e seca ou papel
higiénico/papel toalha. N&o é indicado o uso de produtos com &lcool, pomadas ou

cremes hidratantes;

https/Awsreiinca.gov br/sites/ufustiinea.local/Sles/media/
cocument/INro-CUIciacos-com-a-sua-estomia.paf

3. Cortar pélos da regido periestomal, com o auxilio de uma tesoura de ponta
redonda, assim permitira melhor adesdo do equipamento coletor. N&o utilizar
barbeador ou lamina de barbear, evitando processos inflamatérios;
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4. Realizar a medicdo da Ostomia para realizar o recorte da placa;

|
httpsy/owwinca.gov.br/stes/ufustiinca local/fles/media/
document/livro-cuidados-com-a-sua-estomia.pdf

5. Recortar a placa na parte adesiva no mesmo diametro e formato da

ostomia, para minimizar contato da periestomia com efluentes;

WSS inca gov. br/sites/ufustiinca Jocal/fes/ media/
document/Ivro-cuidados-com-2 -sua-estomia.pdf

6. Aplicar delicadamente a nova placa adesiva. Nao utilizar esparadrapo ou

fita adesiva microporosa para fixar a placa a pele;

nttpsy/ wwwanca.gov.br/sites/utustiinca Jocal/flles/media/
GOCUMent/livro-Cuidados -Com-a-sua-estomia.pdf’
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7. Aplicar delicadamente a nova bolsa coletora;

https//wwwinca,gov.br/sites/utu.stl.Incaloal/files/media/
document/livro.cuidacos-com-a-sua-estomia.pafl

8. Trocar o equipamento coletor conforme indicagdo, para evitar trauma
mecanico;

9. Realizar a troca do equipamento coletor quando existéncia de prurido ou
ardéncia na regido periestomal;

10. Realizar a troca do equipamento coletor quando estiver apresentando
vazamento, infiltracdo ou descolamento;

11. Esvaziar a bolsa quando atingir um terco de sua capacidade, ao sair de

casa e/ou antes de dormir, para maior seguranca e conforto;

c. Indicacédo e Prescricdo do Equipamento Coletor Adequado conforme

tipo de Ostomia

Ostomias protusas: Porgédo externa tem de 2cm a 2,5cm acima da altura da
pele, sdo indicados equipamentos coletores de placa adesiva plana.

Ostomias protusas com altura até 1,5cm, pode ser necessario o uso da pasta
de hidrocoloide (pasta protetora para ostomias), como auxiliar na adaptacao da placa

adesiva plana a pele.

Ostoma Protus:

Fonte: (UNICAMP, 2018)
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Ostomia plana, retraida ou inserida em regides de irregularidade do
abdomen.

As ostomias com retracdo possuem altura abaixo do nivel da pele, isto €, pode
ocorrer a penetracdo total ou parcial da al¢a intestinal na cavidade do abdémen.

Para as ostomias planas ou com retracdo, € indicado equipamentos coletores
de base convexa, onde o orificio da placa adesiva deve se adequar ao formato e ao

didmetro da ostomia.

Ostoma plano Ostoma retraido

-

Fonte: (UNICAMP, 2018)

Ostomias com prolapso

O prolapso é caracterizado pela saida parcial ou total da alca intestinal pela
propria ostomia, com altura acima de 5 cm. E indicado equipamento coletor de base
adesiva plana.

Ostomas apresentando prolapso

=

Fonte: (UNICAMP, 2018)
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Ostomias em abdémen globoso ou com hérnia periostomal:

O abddmen globoso requer um equipamento coletor com placa de
convexidade flexivel que se adapte conforme a superficie abdominal.

Para pessoas que apresentam hérnia periostomal, esta indicado o uso de

coletores com a base adesiva macia e flexivel.

Ostoma em Abdome Globoso

Hérnia Periostomal

-~ Para-stomal
@ hernia
| —

-

httpsi//europepme.org/article/pmc/4882180 https.//colorectalsurgeonssydney.com.au/conditions/hemias/stoma-hemias
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4. PRINCIPAIS COMPLICACOES DAS OSTOMIAS
E comum que ocorra complicagdes que envolvam tanto a periestomia, quanto
a ostomia, a despeito da realizacéo de cuidados adequadamente.
S&o complicagdes das ostomias:

Hérnia periestomal: a hérnia surge quando existe um espaco entre o
segmento intestinal que forma a ostomia. A correcao cirargica se da quando a hérnia
esta causando transtornos as atividades diarias.

Prolapso: é a exteriorizagdo total ou parcial do segmento da alca intestinal, de
forma gradativa ou subita.

Estenose: Ocorre pelo estreitamento da luz da ostomia, dificultando a
eliminacdo do conteldo intestinal. Para correcdo dessa complicacdo pode haver a

necessidade de tratamento cirargico.

5. INSUMOS PADRONIZADOS PELA SMS CURITIBA
a. Produtos adjuvantes de protecao e seguranca:
Creme barreira: Indicado para prevencao e tratamento de irritacdes na pele.

Deve ser usado ao redor da ostomia e em toda area de fixacao da placa, criando uma

barreira protetora.

Creme de Barreira

&

httpsy//www.hmpgloballearningnetwork.com/site/wmp/article/enlarging
-opening-cstomy-pouch-system-when-and-how-report-5-cases
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P6 de hidrocoloide: Indicado para pele com lesdes periostomais. Eficaz na
absorcdo da umidade, exsudatos e efluentes, mantendo a pele seca, cicatrizando e

evitando futuras lesdes.

Fonte: (JB MOTORS - CRAMLINGTON).

Pasta de hidrocoloide ou filetes de hidrocoloide: Indicado para auxilio na
adesao da placa a pele, nivelando dobras e irregularidades da pele proxima a ostomia.
Possuindo acao curativa e protetora da pele.

(Fonte: SIMPLY MEDICAL).

Pelicula protetora: Indicada para formar um filme protetor entre a pele e a

placa adesiva.

Pelicula Protetora

\

httpsy// intlukeskc.org/health-library/c aring-your-stoma
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b. Equipamento Coletores
Os equipamentos coletores, também conhecidos como bolsas coletoras,
podem conter uma ou duas pecas, ser drenaveis ou fechadas, descartdveis ou
reutilizaveis. Alguns equipamentos coletores sdo pré-cortadas pelo fabricante, outras

sao recortadas sob medida, pelo usuario, conforme o tamanho da ostomia.

Bolsa para colostomial/ileostomia de uma peca, recortavel e drenavel,

adulto ou infantil: sdo indicadas para usuarios que possuem colo/ileostomia.

(Imagens meramente ilustrativas).

Bolsa para colostomial/ileostomia de duas pecas, recortavel e drenavel,
adulto ou infantil: preferencialmente s&o indicadas para usuarios que possuem

ileostomia.

LA

(Imagens meramente ilustrativas).

Bolsa para colostomial/ileostomia convexa de uma ou duas pecas, adulto,
drenavel, pré-cortada ou recortavel: sdo indicadas para usuarios com ostomia retraida

ou nivelada a pele.

0 @ 8 L
| %

(Imagens meramente ilustrativas).
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Bolsas de urostomia de uma ou duas pecas, recortavel e drenavel,

adulto/infantil.

(Imagens ilustrativas encontradas na internet).
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6. FLUXO DE ATENDIMENTO

O usuario procura a Unidade de Saude de referéncia, passa por uma consulta
de enfermagem inicial para as orientacbes e cuidados necessarios, quando o
enfermeiro faz 0 encaminhamento para “Consulta de Enfermagem ao Ostomizado”,

por meio da central de marcacao de consultas.

ALTA HOSPITALAR

( UNIDADE DE SAUDE \

* Realizar acolhimento do usudrio e atualizar dados cadastrais;

* Realizar consulta de enfermagem, com encaminhamento para CONSULTA DE ENFERMAGEM AO
OSTOMIZADO, por meio da Central de Marcagdo de Consultas;

* Orientar o usuario sobre a retirada mensal dos insumos na UBS e acompanhamento por meio de avaliagGes
periddicas;

* Os e-mails tramitados deverdo estar preenchidos com o nome completo do usuario no ASSUNTO, sendo um
e-mail por usudrio EXCLUSIVAMENTE, partindo sempre de um enderego de e-mail institucional.

* Em caso de transferéncia de usudrio de outra unidade, que ja recebia o insumo, realizar comunicagao por e-

k mail ostomias@sms.Curitiba.pr.gov.br; j

4 D
CENTRAL SAUDE JA / TELECONSULTA 3350.9000
* Realizar a teleconsulta de enfermagem com indicagdo do equipamento coletor e adjuvantes necessarios;

+ Atualizar e monitorar a planilha de controle de Ostomizados;
\ y

( )

REGULAGAO
* Atualizar e monitorar a planilha de controle de Ostomizados e encaminhar para os DS periodicamente para
conferéncia;
* Atualizar a cota de distribuicdo de equipamentos coletores e adjuvantes de acordo com a planilha de cada
unidade.
\ * Avaliar/liberar as solicitagdes web quando da primeira prescrigdo.

J

\

DISTRITO SANITARIO
* Atualizar e enviar mensalmente planilha de controle de Ostomizados para o e-mail
ostomias@smes.curitiba.pr.gov.br;
* Solicitar material via solicitagdo web para atendimento ao novo usuario durante o primeiro més;
* Enviar e receber a planilha de controle de Ostomizados as/das UBS;
* Esclarecer duvidas das US quanto aos fluxos.

J
~N

UNIDADE DE SAUDE
* Entregar e realizar a dispensagdo dos materiais ao usuario Ostomizado na tela “Painel da Farmacia”;
* Realizar consultas periddicas para avaliagdo e prescrigdo dos equipamentos coletores e adjuvantes,
ap6s avaliagdo por teleconsulta;
* Comunicar ao DS nos casos: de reversdo do ostoma, ébito ou mudanga de enderego, para
atualizacdo da planilha de controle de Ostomizados.

J



mailto:ostomias@sms.Curitiba.pr.gov.br
mailto:ostomias@sms.curitiba.pr.gov.br
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7. REGISTROS EM PRONTUARIO

Os registros feitos pela equipe de enfermagem sdo essenciais ao cuidado,
além de documentar a assisténcia prestada e refletir a qualidade desta.

Cabe reforcar que legalmente o prontuario € documento do usuario, portanto,
destinado exclusivamente a registros relativos a sua assisténcia.

Os registros devem seguir 0s passos contidos na Instrucdo Normativa para
enfermagem, vigente da SMS, tendo como base a legislacéo do exercicio profissional.

Esses registros devem ser realizados de forma clara, precisa e completa,
citando o tipo, a localiza¢éo, o tamanho da ostomia e do equipamento coletor em uso,
avaliando e registrando o aspecto da mucosa intestinal/uretral, assim como a
caracteristica da pele periestomal, descrevendo a assisténcia prestada, as
orientagbes relativas aos cuidados em domicilio com a ostomia, alimentagao,

atividades diarias basicas, entre outras.
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