
PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAÚDE

DEPARTAMENTO DE ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE
COORDENAÇÃO DE SAÚDE BUCAL

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ÀS URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS 
ODONTOLÓGICAS NAS

UNIDADES DE PRONTO-ATENDIMENTO – UPA 

Curitiba / 2019



PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ÀS URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS 
ODONTOLÓGICAS - UPA

Emergência é todo caso em que há ameaça iminente à vida, sofrimento intenso ou risco
de lesão permanente, havendo necessidade de tratamento imediato. Alguns exemplos de
emergências são a parada cardiorrespiratória, hemorragias volumosas, infartos que podem levar a
danos irreversíveis e até ao óbito. Portanto, na odontologia, são raras as situações em que um
problema de origem bucal são classificadas como emergência.

Urgência é uma situação que requer assistência rápida, no menor tempo possível, a fim
de evitar complicações e sofrimentos, onde os procedimentos podem ser planejados. São exemplos
de urgência: dores de dente, dores abdominais agudas e cólicas renais.
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Procedimentos a serem realizados na UPA:

1 - Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial
Consiste na hemostasia e/ou sutura na cavidade bucal. 

2 - Curativo em caso de odontalgia aguda / pulpite/necrose 
Consiste na abertura de câmara pulpar e remoção da polpa ou obturação endodôntica ou núcleo existente e medicação intra-
canal e selamento provisório da cavidade.

3 - Imobilização dentária temporária 
Procedimento que visa a imobilização de elementos dentais que apresentam alto grau de mobilidade, provocado por trauma. 

4 - Recimentação de trabalho protético 
Consiste na recolocação de trabalho protético. Apesar de não representar caso de dor ou hemorragia, normalmente há grande 
comprometimento funcional ou estético.

5 - Tratamento de alveolite
Consiste na limpeza do alvéolo dentário, medicação local e/ou sistêmica com ou sem sutura posterior.

6 - Colagem de fragmentos
Consiste na recolocação de partes de dente que sofreu fratura, através da utilização de material dentário adesivo.



PROTOCOLO DE ATENDIMENTO ÀS URGÊNCIAS E EMERGÊNCIAS 
ODONTOLÓGICAS - UPA

7- Incisão e drenagem de abscesso extra oral 
Consiste em incisão na face e posterior drenagem do abscesso. Caso não seja possível a drenagem e haja suspeita de Angina 
de Ludwig articular com a equipe médico-enfermagem para melhor conduta.

8 – Incisão e drenagem de abscesso intraoral
Consiste em incisão dentro da cavidade oral e posterior drenagem do abscesso.

9 - Reimplante de dente avulsionado
Consiste na recolocação do dente no alvéolo dentário e consequente esplintagem.

10- Restauração de fratura em dente anterior

11- Dentes com indicação de exodontia em fase aguda de dor 

12- Ajuste oclusal em casos de contato prematuro que estejam gerando dor

13- Profilaxia e RAP em pacientes com quadros severos de periodontite onde o procedimento auxilie naquele momento na 
redução da dor.

14- Procedimentos que não estejam descritos aqui mas que sejam necessários para minimizar a dor, o sangramento e o 
sofrimento do paciente ao procurar a UPA.
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Considerações:

1- Sempre atender situações em que seja necessário minimizar a dor, o sangramento e o sofrimento do paciente ao procurar a 
UPA.

2- Quando houver necessidade o cirurgião-dentista pode ser chamado para atender os pacientes acamados, aguardando leito, 
que estejam com dor aguda.

3- Paciente sempre deverá ser orientado a procurar a unidade básica mais próxima a sua residência para dar continuidade ao 
seu tratamento, presencialmente ou agendar via aplicativo Saúde Já.

4- Pacientes assintomáticos: orientar a procurar atendimento na Atenção Primária (UBS)

5- Considerar sempre que o atendimento odontológico das urgências na UPA ou na UBS são equivalentes. A razão primordial 
da odontologia na UPA é garantir este atendimento quando as UBS estão fechadas.

6- Situações recorrentes de falta de atendimento nas UBS devem ser notificadas ao Distrito Sanitário.


